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PROLOGO DE FRANCOIS-HENRI PINAULT

Situar la ética en el corazén de nuestra
conducta empresarial supone un fuerte
compromiso moral, y el principio de
confianza es bdsico para el desarrollo
sostenible de nuestro negocio. Esta cultura
de integridad se basa, por supuesto, en el
cumplimiento de las leyes y normativas, al
igual que en el compromiso con los valores
del Grupo. Debe estar representada por todos
y cada uno de los empleados de Kering en
sus actividades diarias, independientemente
de su nacionalidad, ubicacién, puesto o
antigedad en la empresa.

Nuestra Carta Etica elaborada en 1996
ha sido reemplazada en 2005 por
nuestro Cédigo ético, y desde entonces
este define los principios fundamentales
que enmarcan y guian nuestras acciones
diarias. Este Coédigo proporciona un
marco de lo que se espera de cada
uno de nosofros en nuestras actividades
profesionales y cuando estamos en
contacto con nuestros empleados, clientes,
accionistas e interlocutores comerciales.
Define también nuestra responsabilidad
con el medioambiente, que estamos
comprometidos a proteger y en el que
deseamos reducir nuestro impacto, asi
como con la sociedad en general, en la
que pretendemos desempefiar plenamente
nuestro papel como un buen ciudadano
corporativo, comprometido y responsable.

Esta es la cuarta edicién de nuestro
Cédigo ético desde 2005, y nos ofrece

la oportunidad de reiterar aquello que
conforma nuestro planteamiento ético, en
un momento en el que hemos alcanzado
nuestra transformacién como empresa
especializada en el sector del Lujo.

El Cédigo ético reafirma nuestro
compromiso con el respeto a los derechos
humanos, no solamente los de todos
nuestros empleados, sino también los de
todos aquellos que trabajan en nuestras
cadenas de suministro y contribuyen a la
creacién de nuestro valor. Ponemos toda
nuestra energiay cuidado en luchar contra



el trabajo infantil, el trabajo forzoso, el
trafico de humanos y la explotacién de
los grupos més vulnerables, los migrantes
en particular, asi como en combatir
todo tipo de violencia y discriminacién,
especialmente contra la mujer.

Esta versién actualizada también nos
permite recordar todos los progresos
realizados para prevenir y detectar
mejor la corrupcién y el trafico de
influencias, en particular desde 2015, y el
establecimiento de nuestra Organizacién
de Cumplimiento y la red internacional
de Brand Compliance Officers dentro
de nuestras Marcas. Supervisar el
cumplimiento estricto de todas las leyes
y normativas aplicables en este dmbito,
definiendo los procedimientos y las
politicas necesarios y respaldando a todos
nuestros empleados como corresponde.
Practicamos la tolerancia cero hacia la
corrupcion, el tréfico de influencias y
cualquier forma de fraude, y es vital que
todos y cada uno de nosotros seamos
conscientes de ello.

Para finalizar, es especialmente importante
recordar aqui que el sistema ético de
denuncia de irregularidades que Kering
incorporé hace varios afios —y que permite
que cualquier persona informe de una
infraccién o de un posible incumplimiento

del Cédigo y sus principios— ahora estd
disponible tanto para los empleados de
Kering como para el personal externo
y temporal que trabaja para el Grupo,
para todos los proveedores de servicios e
inferlocutores externos con los que tenemos
una relacién contractual. Este mecanismo es
vital, pues nos permite identificar cualquier
posible deficiencia en el cumplimiento de
nuestros principios, ademés de las medidas
correctivas necesarias. Proteger a quienes
nos informan de dichas deficiencias, de
manera desinteresada y de buena fe, es un
compromiso esencial para todo el Grupo.

El Cédigo constituye una guia destinada
a proporcionar un marco para todas
nuestras actividades, proteger a Kering,
su éxito y su trayectoria. Confio en que se
familiarice con ély lo aplique diariamente.
Todo se ha determinado en el seno del
Grupo para apoyarle y ayudarle a cumplir
con este requisito. Cuento con usted.

"
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Francois-Henri Pinault
Presidente y Director Ejecutivo



COMPROMISO DEL COMITE EJECUTIVO DE KERING

Como miembros del Comité Ejecutivo de Kering, estamos a cargo de manera conjunta de las actividades
del Grupo y somos plenamente conscientes de nuestra responsabilidad individual para difundir, explicar

y compartir cada dia los principios del Cédigo ético de Kering en todas las actividades del Grupo y sus
Marcas, independientemente de la parte del mundo en la que operemos. Es un imperativo moral y, mas
alla de ello, una garantia del éxito y la continuidad del Grupo.

En particular, es nuestra responsabilidad individual y colectiva demostrar cada dia, predicando con el

ejemplo y con nuestra conducta personal, la aplicacién integral de los principios éticos que marcan la

direccion de nuestro Grupo.

FRANCOIS-HENRI PINAULT
CHAIRMAN AND CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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MARCO BIZZARRI
PRESIDENT AND CHIEF
EXECUTIVE OFFICER, GUCCI

.-:{" ( -

-
! | 2~
L

GREGORY BOUTTE
CHIEF CLIENT
& DIGITAL OFFICER

YVES SAINT LAURENT

MARIE-CLAIRE DAVEU
CHIEF SUSTAINABILITY OFFICER
AND HEAD OF INTERNATIONAL

INSTITUTIONAL AFFAIRS

s Gt fga,

CLAUS-DIETRICH LAHRS
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ROBERTO VEDOVOTTO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER,
KERING EYEWEAR

El Cédigo ético de Kering se presenté ante su Consejo de Administracién, quien lo revisé antes de que
se distribuyera a todos los empleados del Grupo.
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ADMINISTRACION

Los érganos directivos del Grupo aplican los siguientes principios en todo momento:

® Los miembros del Comité Ejecutivo del Grupo y los directores del Grupo cumplen con las
normas definidas por el Grupo y con los reglamentos internos del Comité, ayudados por cursos
de formacién frecuentes, especialmente en cuestiones relacionadas con conflictos de intereses.

® Dentro del Consejo de Administracién, el propésito del Comité de Desarrollo Sostenible es
ayudar al Grupo en el disefio, la implementacién y la supervision de una buena administracion
en linea con los estrictos requisitos del Grupo en el dmbito ético y de desarrollo sostenible.

® La retribucién de los directores ejecutivos incluye un componente variable, basado en la
promocién efectiva de una cultura de rendimiento e integridad en el seno del Grupo.



NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS APLICADOS
A NUESTRAS ACTIVIDADES

Adoptar un enfoque ético en los negocios, en
cualquier circunstancia, es una garantia de
continuidad empresarial. Nuestro éxito y el
desarrollo sostenible en los mercados dependen
de nuestros clientes, empleados, accionistas,
interlocutores comerciales y comunidades locales.
Esa confianza se construye con el tiempo, pero
debe ganarse cada dia. La ética en un entorno
comercial abarca muchos aspectos que a veces
parecen
especialmente cierta en un Grupo que opera en
todos los continentes, en paises con diferentes
culturas y en distintas etapas de desarrollo
econémico.

contradictorios. Esta  afirmaciéon  es

Sin embargo, las diferencias se pueden
estructurar en torno a unos cuantos principios
compartidos, simples pero potentes, que
deberian guiar nuestras acciones hacia un
espiritu de responsabilidad y sentido comin.
El Cédigo ético de Kering se redacté en 2005,
después de la primera Carta Efica del Grupo
que se introdujo en 1996. Se actualiza con
regularidad y persigue una doble ambicién:

- establecer los principios éticos del Grupo de
manera sencilla y metédica,

- dirigirse a todos los empleados del Grupo'y, mas
allé de ellos, a todos nuestros interlocutores.

eactuar con integridad y sentido de la
responsabilidad.

ecumplir las leyes y normativas.

erespetar la dignidad y los derechos de cada
individuo.

erespetar el entorno natural.

eutilizar los activos y los recursos de la sociedad
en interés del Grupo y de sus accionistas.

ealentar a nuestros empleados en sus iniciativas
de participacién comunitaria y sostenibilidad.

erespetar la confidencialidad empresarial.

¢ La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y la
Convencién Europea de Derechos Humanos.

® Varios convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo, en especial los
convenios 29, 105, 138, 182 (trabajo infantil
y trabajo forzoso), 155 (seguridad y salud
laboral), 111 (discriminacién), 100 (igualdad
de remuneracién), 87 y 98 (libertad sindical,
proteccién al derecho de sindicacién y de
negociacién colectiva).



® Las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas.

® Los 10 Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y los correspondientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

® Los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(UNGP por sus siglas en inglés).

® Los Principios de las Naciones Unidas para el
Empoderamiento de las Mujeres.

La aplicacién de los principios éticos en nuestras
actividades diarias puede generar dudas,
por lo que deben reforzarse y fomentarse
constantemente con el ejemplo, con
conocimiento profundo de las materias, la
formacién y el derecho a preguntar.

un

Ademas del Cédigo ético, que es la base y el
marco de referencia para la conducta empresarial
ética del Grupo, existen ofros documentos con
los que es esencial familiarizarse y que se
deben aplicar correctamente. Por lo tanto, es
responsabilidad de cada individuo mejorar sus
conocimientos sobre los temas que le afectan,
en funcién de sus responsabilidades especificas,
leyendo los documentos que complementan al
Cédigo, en particular el Manual de Cumplimiento
y sus politicas y procedimientos correspondientes.
De igual modo, todos los afios, cada empleado del
Grupo debe participar con cardcter obligatorio en
cursos de formacién sobre ética desarrollados para
todos los empleados del Grupo a nivel mundial.

Todos los empleados de Kering deben conocer
el Cédigo y sus principios, cuestionarse a
ellos mismos antes de actuar, especialmente si
tienen dudas acerca de su conducta, deben ser
cuidadosos, solicitar ayuda si no saben cémo
resolver el dilema ético al que hacen frente e
informar de cualquier problema o incumplimiento
del Cédigo.

Nos comprometemos a evitar y penalizar
cualquier incumplimiento del Cédigo ético del
Grupo, y a aplicar todas las medidas correctivas
necesarias.



NUESTROS PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y
PRACTICAS EMPRESARIALES DE CARA A NUESTROS
PRINCIPALES INTERLOCUTORES

Ademas de las referencias enumeradas anteriormente, el Grupo Kering considera importante recordar
y aclarar los principios de précticas y comportamiento que todos compartimos, y que se espera que
cada individuo aplique con respecto a los distintos piblicos e interlocutores con los que mantenemos un

contacto ocasional o regular.

Por lo tanto, esto concierne a:
- los empleados del Grupo,
- nuestros clientes y consumidores,

- nuestros accionistas y mercados financieros,

- nuestros interlocutores comerciales y nuestros competidores,

- el medioambiente,

- la sociedad en general.

LOS EMPLEADOS DEL GRUPO KERING

Con el fin de ayudar a todos los empleados a
realizar con éxito sus tareas de acuerdo con
las normas y los principios éticos del Grupo,
responsabilidad
especifica de encarnar los principios y valores
éticos del Grupo, predicando con el ejemplo
y garantizando que el Cédigo ético se aplica
y respeta de manera adecuada por parte de
sus equipos. Son los que avalan la divulgaciéon

los Directores tienen la

correcta de los mensajes clave y las buenas
précticas dentro del Grupo. Estan en primera
linea para escuchar y respaldar a sus equipos
cuando pueda surgir un dilema o una cuestion
ética, animandoles a que expresen sus dudas y
preguntas libremente.

Nos

los

comprometemos a  respetar aplicar

y

siguientes valores 'y normas en nuestras

relaciones profesionales:

Tenemos la obligacién de actuar con integridad,
lealtad y sentido de la responsabilidad.
Garantizaremos, especialmente, que no estamos
implicados en situaciones que se puedan
demostrar como  fraudulentas  (corrupcién,
conflictos de intereses, apropiacién indebida

de activos, comunicaciéon de informacién
fraudulenta, etc.) o maliciosas.
En general, en nuestras acciones diarias

relacionadas con las actividades profesionales,
en nuestro lugar de trabajo habitual o en
un viaje de negocios, garantizaremos que
respetamos los principios éticos del Grupo, que
salvaguardamos los intereses y la imagen del
Grupo y de sus Marcas.



A nuestro personal y a nuestros compaiieros les
debemos un respeto y un trato justo, y la garantia
de un entorno de trabajo motivante que valore la
dignidad y los derechos de todos los individuos,
potenciando el desarrollo y el bienestar.
Fomentaremos una politica de recursos humanos
que contribuya a la profesionalidad, motivacién
y a la satisfaccién laboral de todos ofreciendo
oportunidades de formacién, movilidad y
promocién inferna, desarrollando ademas la
empleabilidad de cada individuo.

Proporcionamos un entorno de trabajo que
respeta los derechos humanos y la legislacién
laboral, y cumple las leyes y normativas en
materia de medioambiente, salud y seguridad
en todos los paises donde operamos.

Prohibimos el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Fomentamos la libertad de expresion de todos
los empleados del Grupo.

Apoyamos el didlogo y respetamos el libre
ejercicio de los derechos sindicales dentro del
marco de las leyes y normativas locales.

Kering no tolera ningin tipo de acoso,
discriminacién, intimidacién, hostigamiento o
comportamiento humillante, ya sea psicolégico,
sexual o que constituya un abuso de poder.
Es responsabilidad de cada individuo no
comportarse de manera que pueda dafar la

dignidad o los derechos de otras personas.

Acoso significa cualquier patrén voluntario y
repetitivo de comportamiento hostil, abusivo o
humillante, bien sea en forma de comentarios
verbales, acciones o gestos que pongan en
peligro la dignidad o el bienestar psicologico
de una persona y causen un deterioro del
entorno laboral. Puede adoptar miltiples formas

(degradacién, comentarios obscenos u ofensivos,
rumores o poner en ridiculo, amenazas, pedir
que se lleven a cabo tareas denigrantes, excluir
y aislar a las personas, efc.).

En particular, el acoso sexual es la intimidacion
o coercién de naturaleza sexual y la promesa
indeseable o inapropiada de una recompensa
a cambio de favores sexuales. Puede incluir
una serie de acciones que van desde las
transgresiones menores, hasta el abuso sexual o
la agresién sexual.

El acoso puede estar sujeto a sanciones disciplinarias
y a procesos penales en algunos paises.

En Kering creemos que la diversidad es una
fuente de creatividad e innovacién y, por tanto,
de rendimiento econdémico. Somos cuidadosos
a la hora de desarrollar un enfoque inclusivo en
el que se tienen en cuenta todas las diferencias,
de manera que a todas las personas se les da
la oportunidad de ser ellos mismos. Por eso
nos preocupamos por difundir una cultura de
igualdad en todos los niveles de la organizacién
y ofrecemos a nuestros equipos un entorno
de trabajo abierto y estimulante, sin ningln
tipo de discriminacién, que contribuye al
éxito del Grupo. Fomentamos la igualdad de
oportunidades y el trato equitativo. Dentro de
este contexto, afirmamos nuestro compromiso
con una mayor diversidad y paridad de género
en todos los cargos y puestos y a todos los
niveles de la jerarquia del Grupo, especialmente
poniendo fin al desperdicio del talento femenino
a lo largo de toda la cadena de mando.

Para que nuestros empleados
mantienen un buen equilibrio entre sus vidas
laborales y personales, y para fomentar el

bienestar de cada individuo en el trabajo, Kering

garantizar



infenta brindar un entorno laboral favorable
que sea agradable y productivo. Para este fin,
el Grupo implementa politicas y mecanismos
para facilitar la vida diaria de cada individuo,
y para mejorar la calidad de vida en el trabajo:
teletrabajo, bajas por maternidad y paternidad,
soluciones en portales para gestionar mejor
la conciliacién de la vida laboral y familiar,
servicio de apoyo psicolégico, jornadas de
bienestar, efc.

Ademds, puesto que el Grupo se ha
comprometido desde hace mucho tiempo a
combatir la violencia contra las mujeres a través
de su Fundacién, proporciona a los empleados
del Grupo formaciones de concienciacién
sobre violencia doméstica y el impacto que
tiene en el mundo laboral, convencido de su
responsabilidad por hacer que la empresa sea
un lugar seguro y acogedor para las mujeres.

En sus interacciones e intercambios diarios con
los interlocutores internos o externos del Grupo,
todos los empleados se comprometen a:

eproteger la confidencialidad empresarial
respetando los correspondientes acuerdos
firmados y los principios de confidencialidad que
prohiben cualquier divulgacién no autorizada.

e|imitar de manera estricta la revelacién
de informacién exclusiva a las personas
interesadas y debidamente autorizadas.

emantener y proteger todos los datos
confidenciales de los que son responsables.

eprestar especial atencién a la informacién verbal
y/o escrita revelada en espacios piblicos.

Siempre hemos reconocido el valor de los datos
de nuestros empleados y, por tanto, respetamos
y protegemos su privacidad.

Con este propdsito, todos los empleados
del Grupo Kering disfrutan de los siguientes
derechos:

e®informacién justa y transparente ante
cualquier nuevo tratamiento de datos vy, el
consentimiento previo si corresponde.

ederecho a oponerse al tratamiento si existe un
interés legitimo.

ederecho de acceso y rectificacién de datos.

el acceso a sus datos se limita o restringe a
un cierto nbmero de personas.

ederecho al olvido después de que abandone
la empresa, siempre que se hayan cumplido
las condiciones necesarias.

Ya que Kering opera en el sector del Lujo,
algunos de sus empleados pueden disponer de
datos con un valor de mercado potencialmente
alto. El Grupo Kering es consciente del riesgo de
las violaciones relativas a los datos, por tanto,
también se compromete a mejorar la seguridad
de los datos.

Cada empleado se compromete a evitar el uso
indebido, inapropiado y a no malgastar todos y
cada uno de los recursos del Grupo. En especidal,
en lo referente a los recursos materiales (teléfono,
vehiculo, ordenador, efc.), todos los empleados
se comprometen a cumplir las normas de uso de
las que han sido informados. En el caso de los
recursos intangibles (Internet, correo electrénico,
efc.), se puede tolerar el uso personal de manera
ocasional, siempre y cuando no afecte de
manera negativa al correcto desempefio de las
actividades profesionales.

Alentamos al personal a que sean embajadores
del Grupo y/o de la Marcas. No obstante,



Onicamente las personas dentro del Grupo y/o
de la Marca debidamente autorizadas para ello
podrén comunicarse en nombre del Grupo y/o
sus Marcas. Estd permitido hablar del Grupo,
pero no hacerlo en nombre del mismo.

Cada empleado representa los  valores
profesionales del Grupo en el dmbito piblico
y privado, incluyendo las redes sociales y las
péginas web personales. Asi pues, tenemos
la obligacién de actuar con integridad y
discernimiento profesional cuando expresemos
puntos de vista sobre cuestiones
relacionadas directa o indirectamente con el
Grupo, a fin de preservar la imagen y reputacién
de Kering. Debemos asegurarnos de que no hay
confusién posible entre nuestras opiniones e
intereses personales y los del Grupo. Por este
motivo, los empleados que utilicen su identidad
real o cuya identidad se asocie a su lugar de
trabajo en las redes sociales y en los foros de
debate, deben mencionar que actban en su
propio nombre y que sus puntos de vista no
reflejan la imagen o la postura del Grupo con
respecto a los asuntos que se aborden.

nuestros

Los programas de formacién y conciencia ética
estan a disposicion de todos los empleados del
Grupo a nivel mundial. Este programa, que se
renueva cada afio, nos aporta las herramientas
para comprender qué se espera de nosotros y para
guiar nuestras acciones de manera que cumplan
totalmente los principios éticos del Grupo, gracias
al uso de casos especificos y ejemplos relevantes.
La participacién es obligatoria.

NUESTROS CLIENTES Y
CONSUMIDORES

Ofrecemos a nuestros clientes y consumidores el
mejor servicio profesional para garantizar que

NQ
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estén satisfechos y que somos merecedores de
su confianza. A través de sus Marcas, el Grupo
disefia y comercializa productos o servicios
que cumplen con los estdndares y normativas
actuales en términos de calidad, seguridad,
derechos de propiedad intelectual e industrial,
y ofrece informacién de calidad transparente,
fiable y justa.

Nuestra publicidad y relaciones piblicas se
basan en la honestidad y en la equidad, y
siempre tienen en cuenta la seguridad del cliente
y del consumidor.

Nuestros clientes quienes toman las
decisiones la informacién que
nos confian, y nosotros garantizamos que se
preserva la naturaleza confidencial de sus datos
privados, respetando los compromisos que
tenemos con ellos y actuando de conformidad

con la legislacién aplicable.

son
acerca de

Respetamos el derecho de los individuos
a recuperar, rectificar o suprimir datos y
disponemos de dispositivos de copia de
seguridad (tanto fisicos como digitales) de los
datos recopilados.

El Grupo reconoce el valor de los datos que sus
clientes y contactos les confian. Al operar en el
sector del Lujo, el Grupo posee datos de clientes
con un valor de mercado potencialmente alto.
Conociendo el riesgo de las violaciones de datos,
el Grupo no solo se ha centrado en cumplir con
el Reglamento General de Proteccién de Datos,
sino también en garantizar que ofrece la mejor
proteccién posible de los datos de sus clientes.

El Grupo ha establecido las politicas de
confidencialidad necesarias entre sus Marcas,
sus distinfos departamentos y entidades y con
sus proveedores, tanto dentro como fuera del
Espacio Econdémico Europeo, para equiparse
asi de la mejor forma posible contra el riesgo de
violaciones de datos.



Hemos instaurado un criterio interdisciplinario que
infegra a todas las funciones, a todos los paises y
a todas las marcas del Grupo bajo la supervisién
del Responsable de Privacidad del Grupo, con el
fin de gestionar mejor cualquier posible riesgo
relacionado con los datos que controlamos.

NUESTROS ACCIONISTAS Y LOS
MERCADOS FINANCIEROS

Practicamos estilo de administracién
corporativa que reflejalos estdndares y las buenas
précticas actuales. Tenemos que ganarnos la
confianza y el respaldo de nuestros accionistas
y de los mercados financieros mediante la
responsable y eficiente de los
recursos del Grupo. Les debemos una prestacién
de informacién financiera honesta, precisa y
fiel. Por nuestra parte, cumplimos totalmente con
todos los estdndares y las normativas aplicables
en lo que respecta al dmbito contable, financiero

y del mercado de valores.

un

utilizacién

Como sociedad que cotiza en bolsa, prestamos
especial atencién al cumplimiento de la normativa
bursatil (en particular, aunque no con carécter
exclusivo, las normativas que se derivan de la
Directiva europea sobre el abuso del mercado)
y sus reglamentos de aplicacién, las opiniones y
recomendaciones de la Autoridad Europea para
los Mercados Financieros y de la Autoridad de
Mercados Financieros. Con objeto de prevenir
cualquier tréfico de informacién privilegiada,
el Grupo ha establecido un programa de
cumplimiento que incluye varios organismos
y procedimientos tales como el Comité FEtico,
un calendario de “periodos de restricciones”
(durante el cual ciertas personas no pueden
llevar a cabo operaciones sobre las acciones
de Kering), un Cédigo de Conducta que integra
la informacién privilegiada y un procedimiento
para la gestién de dicha informacién.

NUESTROS INTERLOCUTORES
COMERCIALES Y NUESTROS
COMPETIDORES

Nos comprometemos a mantener unas relaciones
empresariales justas y equitativas ante cualquier
circunstancia.

El Grupo promociona sus principios éticos que
deben guiar las actividades llevadas a cabo
por sus empleados e interlocutores comerciales,
especialmente en relacién al cumplimiento de
leyes y normativas, la prevencién de cualquier
tipo de corrupcién, incluyendo el trafico de
influencias, y los conflictos de intereses.

Kering prohibe estrictamente la corrupcién en
cualquiera de sus formas, inclusive el trafico de
influencias, y tiene la intencién de prevenirla
cumpliendo con las leyes anticorrupcién
vigentes de cada pais donde opera el Grupo,
especialmente: la legislacion francesa aplicable
([enmendada por la Ley SAPIN 1), la legislacién
italiana, la ley estadounidense de Practicas
Corruptas en el Extranjero y la Ley de Corrupcién
del Reino Unido. En este sentido, el Grupo
practica la tolerancia cero.

la corrupcién activa consiste en ofrecer o
prometer de manera ilegal a una persona
un beneficio en cualquier momento, bien sea
directa o indirectamente, con el fin de incitar a
esa persona a que actie o a que se abstenga
de hacerlo. El concepto de corrupcién pasiva
se refiere a la situacién de la persona corrupta.
La corrupcién estd sujeta a sanciones penales,
independientemente de que la persona corrupta
trabaje en el sector ptblico o privado. “Ofrecer
un beneficio” significa ofrecer cualquier cosa de
valor (naturalmente dinero, pero también, por
ejemplo, vales, invitaciones de distintos tipos,
regalos, donaciones, promesas laborales, el
reembolso de gastos de viaje, efc.).
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En lo que respecta al “tréfico de influencias”,
este consiste en ofertas, promesas, donaciones,
regalos o beneficios de cualquier tipo que se
ofrecen directa o indirectamente a una persona,
y que beneficien a la misma o a ofra persona,
para animarla a que abuse —o porque ya ha
abusado- de su influencia real o presunta con
el fin de obtener distinciones, empleos, contratos
o cualquier decisién favorable por parte de una
administracién o autoridad pablica.

Prohibimos los sobornos en todo el Grupo, lo
que también hace referencia al pago de una
suma de dinero no oficial con el objetivo de
facilitar, garantizar o acelerar la ejecucién de
una decisién administrativa.

Queda totalmente prohibida la financiacién
de las organizaciones politicas, sindicatos,
organizaciones culturales o benéficas en nombre
del Grupo con el fin de obtener beneficios
materiales, comerciales o personales, ya sea de
manera directa o indirecta.

Todo empleado debe preguntarse si un regalo,
favor o invitacién, ya sea recibido u ofrecido,
que le brinde una persona tiene la intencién de
influenciar a la persona que lo recibe.

los empleados e interlocutores comerciales
de Kering nunca deben prometer, ofrecer,
proporcionar, solicitar ni aceptar bienes o servicios
tales como regalos, prestaciones o entretenimientos
con el propésito de obtener un beneficio o ejercer
una influencia del tipo que sea.

El simple hecho de solicitar, aceptar o fomentar
la concesién de regalos de proveedores, clientes
o inferlocutores futuros o existentes puede
comportar un conflicto de intereses o incluso un
acto de corrupcién.

Puesto que el valor de los regalos no conduce
autométicamente a la conclusién de que exista
un conflicto de intereses o un acto de corrupcién,

se invita a que cada empleado proporcione a su
superior inmediato las muestras de transparencia
y supervisién sobre el motivo y la legitimidad de
la oferta.

Las donaciones y los acuerdos de patrocinio
deben ser igual de transparentes y estar
debidamente justificados. Cualquier donacién
planificada y destinada a una organizacién
benéfica se debe auditar y aprobar previamente.

En caso de duda, el empleado debe ponerse en
contacto con su superior inmediato y consultar
los procedimientos locales vigentes.

Los empleados de Kering no deben implicarse en
situaciones en las que sus infereses personales o
los de sus familiares o parientes cercanos puedan
entrar en conflicto con los intereses de su Marca
o del Grupo, ni formar parte de situaciones con
riesgo de menoscabar su criterio independiente,
su infegridad profesional o la imagen o reputacién
del Grupo. Esto es lo que se denomina una
situacién de conflicto de infereses.

Las situaciones que se detallan a continuacién
pueden dar lugar a un conflicto de intereses y
deben evitarse, ya que contravienen los intereses
del Grupo:

e trabaijar, incluso de manera voluntaria, con
terceros cuyos intereses entran en conflicto
con los de Kering.

® tener intereses personales, financieros o
comerciales y fomentar situaciones que
podrian inferferir en las acciones y/o en la
toma de decisiones de Kering.

® mantener relaciones laborales inadecuadas
con superiores inmediatos o subordinados.

e recibir regalos o invitaciones que podrian
influir en el criterio personal.



* influir en la seleccién o en la eleccién
de un proveedor de servicios en beneficio
de sus intereses personales o los de
parientes cercanos.

Si un empleado se enfrenta al riesgo de
conflicto de intereses, debe informar
inmediatamente a su superior directo o indirecto
o a cualquier ofro organismo o departamento
pertinente  (Departamento  de  Recursos
Humanos, Departamento de Auditoria Interna,
Organizacién de Cumplimiento, Responsable de
Cumplimiento), y evitar cualquier participacion
en las relaciones que su Marca o el Grupo
mantiene con el tercero en cuestiéon hasta que se
haya encontrado una solucién.

un

El fraude se refiere, generalmente, a un acto de
engano contra un individuo o una empresa para
incitar a que la persona o la empresa proporcionen
dinero, bienes u ofros recursos mayores (como
informacién de valor) de manera ilegal.

Entre los ejemplos habituales de fraude se incluyen:
ealsificacion.
erobo de identidad.

etransferencias bancarias fraudulentas o
falsificadas.

*Ciberataques.

Combuaitir el fraude es un compromiso ético vital
para el buen desarrollo de nuestras actividades,
y para ello es necesaria una supervisién
constante. Todo acto fraudulento es censurable y
se pueden adoptar medidas disciplinarias.

la ley de competfencia estd disefiada para
garantizar que todas las empresas compitan en
condiciones justas, con el fin de ofrecer productos

y servicios de alta calidad al mejor precio.
Creemos que la competencia libre, abierta y leal
es un factor de progreso econémico y social, en
términos de precios, calidad y amplitud de la
oferta en interés del consumidor. Cumplimos
estrictamente la normativa aplicable en materia
de competencia, en todos los mercados donde
el Grupo desarrolla su actividad.

El respeto a los derechos humanos y las
libertades fundamentales es la piedra angular
de los compromisos éticos de Kering, y
todos sus empleados e interlocutores deben
respaldarlo. Con este propésito, nuestro Cédigo
ético se inspira en las principales referencias
internacionales sobre ética y derechos humanos.

Exigimos a nuestros proveedores que acaten
los principios que se definen en la Carta de
Proveedores del Grupo. Prohibimos el trabajo
infantil y el trabajo forzoso. El Grupo lleva a
cabo procedimientos de verificacion y no
trabaja de manera intencional con interlocutores
que no compartan esos principios esenciales en
el nicleo de sus actividades y en la eleccién de
sus propios proveedores de servicios.

Asi pues, el Grupo se compromete a evaluar a sus
principales proveedores de manera regular. Kering
y sus Marcas les prestan ayuda y asesoramiento
(programas  de de
competencias, intercambio de buenas précticas,
efc.) para garantizar que se ajustan a su Cédigo
ético y a la Carta de Proveedores.

formacién,  desarrollo

El Grupo, ademds, ha establecido
principios de sostenibilidad que se comunican
sistemdticamente  a cada proveedor con
el que el Grupo mantiene relacién
contractual. Estos principios reafirman todos
los principios fundamentales y las directrices
que complementan y determinan los principios
esenciales de la Carta de Proveedores, y estan

disponibles en la pagina web del Grupo.

unos

una



Teniendo en cuenta las actividades especificas
del sector del Lujo y las cuestiones relacionadas
con la moda, el Grupo Kering también ha
desarrollado  una carta  sobre relaciones
laborales y el bienestar de los modelos que
promocionan sus altos esténdares de integridad,
responsabilidad y respeto hacia las personas
involucradas.

Por Gltimo, el Grupo publica en la pégina web
su Declaracién sobre las formas Modernas de
Esclavitud.

Los compromisos con nuestros proveedores
y subcontratistas estdn en sinfonia con los
requisitos para el respeto de los derechos
humanos publicados por las Naciones Unidas
y manifestados en los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (UNGP).



CARTA DE PROVEEDORES DEL GRUPO KERING

Kering y sus Marcas declaran su
compromiso por el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales
cumpliendo con las disposiciones de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT),
y en particular, con los convenios destinados
a abolir la esclavitud y el trabajo forzado u
obligatorio, y la proteccion del medioambiente.
Asimismo, el Grupo recuerda que en 2008 firmé
el Pacto Mundial de la ONU y que defiende los

10 principios que lo sustentan.

Kering y sus Marcas, ademds, exigen
que sus proveedores acaten los siguientes
principios bdsicos que, en conjunto, conforman
la Carta de Proveedores del Grupo Kering:

® Prohibir el trabajo de nifios menores de 15
afos, salvo que exista una clausula derogatoria
de la OIT por la cual se permita el trabajo de
nifios de mds de 14 afios.

® Prohibir que se recurra, en cualquiera de sus
formas, a la esclavitud, el trafico humano, la
servidumbre por deudas y al trabajo forzoso
u obligatorio, al igual que a los productos o
servicios generados de este modo.

* Prestar especial atencién a las categorias de
trabajadores vulnerables a la explotacién, en
especial a los migrantes, garantizando que
no se aplica un trato discriminatorio en su
contratacién ni en sus précticas laborales, asi
como velando por la libertad de movimiento y
remuneracién, garantizando al mismo tiempo
que comprenden perfectamente sus derechos.

e Prohibir todo tipo de trabajo que, por su
naturaleza o por las condiciones en las que
se ejerce, pudiera comprometer la sanidad,
la seguridad o la moralidad (instalaciones
limpias y seguras, agua potable, instalaciones
sanitarias, etc.).

Prohibir todo comportamiento contrario a
la dignidad y el bienestar en el trabajo,
especialmente toda préctica contraria a
la normativa laboral, y en particular, con
respecto a la remuneracién y el derecho a un
salario digno, las jornadas laborales (horas
méximas de trabajo, pausas y periodos de
descanso) y las condiciones de trabajo.

Respetar el derecho de representacion y
libertad de expresion, libertad sindical y
de negociacién colectiva que resulta de
aplicacién directa a los trabajadores.

Prohibir cualquier forma de discriminacion,
en concrefo la discriminacién racial, étnica
y de género o aquella relacionada con la
discapacidad, y fomentar unas condiciones
laborales que impulsen la diversidad.

Prohibir toda forma de acoso psicolégico,
principalmente el acoso sexual, y en
especial cualquier forma de intimidacién,
amenaza o coercidén de naturaleza sexual o
cualquier promesa de recompensa a cambio
de favores sexuales.



e Tratar a todos los hombres y mujeres por igual,
de manera justa y respetuosa en el trabajo,
prestando especial atencién a la erradicacién
de toda forma de intimidacién, acoso, violencia
o trato discriminatorio, particularmente en lo
que a la refribucién de las mujeres se refiere.

*Cumplir con las normativas medioambientales
que resultan de aplicacién directa, y por
encima de eso, esforzarse por implementar los
tres principios del Pacto Mundial relacionados
con la proteccién medioambiental:

- Aplicar un enfoque preventivo de cara a los
problemas medioambientales.

- Comprometerse con iniciativas que fiendan
a promover una mayor responsabilidad
ecolégica.

- Fomentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

eDistribuir y renovar, con la frecuencia que
sea necesaria y de manera adecuada, los
principios de esta Carta a todos sus empleados,
en todos los idiomas y empleando los medios
que sean necesarios para garantizar que fodos
tienen una comprensién plena de los mismos,
y comunicar el procedimiento de denuncia de
irregularidades existente en el Grupo Kering.

® Adoptar las medidas necesarias para aplicar

de manera efectiva los principios de la
presente Carta a sus propios proveedores y
subcontratistas.

*Obrar con lealtad ante Kering y/o sus Marcas,
informando de cualquier dificultad grave en lo
que respecta a la aplicacién de esta Carta o a
cualquier infraccién de la misma.

Ante cualquier entidad juridica con la
que el Grupo Kering formalice una relacién
contractual para la prestacién de bienes y
servicios, los representantes de Kering y/o sus
Marcas, acompafados probablemente por
observadores externos, tendran acceso ilimitado
a los documentos administrativos, al personal

y a los centros de produccién, transporte y
empaquetado de los productos o servicios que
se hayan de contratar, con el fin de evaluar el
correcto cumplimiento de las condiciones de la
presente Carta. Esas visitas de inspeccién se
pueden repetir con tanta frecuencia como se
considere conveniente.

Dichas visitas serdn objeto de informes de
evaluacién de acuerdo con los criterios estrictos.
Kering se reserva el derecho a divulgar tales
informes segin corresponda.

Durante la vigencia del contrato y sin
previo aviso, los representantes de Kering y/o
sus Marcas o interlocutores externos designados
por Kering o sus Marcas podrédn comprobar
que los proveedores cumplen los compromisos
descritos en esta Carta. El proveedor debe
facilitar el acceso a todos los documentos
administrativos o al personal, asi como al lugar
de trabajo y al alojamiento.

Sin perjuicio de cualquier ofra cldusula
contractual, el cumplimiento de esta Carta
constituye una condicién vital en la relacién
comercial de cualquier contratista de Kering o sus
Marcas. En caso de producirse un incumplimiento
considerable de la presente Carta, Kering y/o
sus Marcas deberén determinar qué medidas
correctivas se aplican, si fuera necesario, para
permitir que prosiga la relacién laboral. En términos
generales, Kering y sus Marcas garantizaran que
proporcionan el apoyo y el asesoramiento a todos
los proveedores para ayudarles a mejorar sus
précticas, con el fin de satisfacer los objetivos que
se establecen en esta Carta.

El Grupo Kering espera que sus
proveedores respeten en fotal
cumplimiento con las legislaciones locales e
internacionales, especialmente las que respectan
al comercio y édmbito fiscal.

y actben



NUESTRO MEDIOAMBIENTE

Nos esforzamos por disefiar el Lujo del
mafana, sin olvidarnos de preservar el planeta
y sus recursos naturales, y por reducir nuestro
impacto en el cambio climdtico y en la pérdida
de biodiversidad mediante la innovacién para
apoyar a las generaciones futuras.

La sostenibilidad se sitta en el centro de la
estrategia de nuestro Grupo: es un elemento
clave en el proceso de creacién de valor.

Alentamos a que nuestras Marcas establezcan
nuevos modelos de negocio que contribuyan
a mejorar el medioambiente, la economia y la
sociedad.

En vista de ello, el Grupo se compromete a medir
el impacto de sus actividades en la proteccion
de la riqueza natural y la biodiversidad, no
solo en las areas donde opera directamente, si
no mas alla, a través de sus distintas cadenas
de suministro, que van desde la produccién de
materias primas hasta la comercializacién de
bienes y servicios que las Marcas del Grupo
ofrecen a sus clientes.

Fiel a su compromiso con la transparencia y
el intercambio, Kering revela los resultados
de su EP&L (Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Medioambientales) y publica sus métodos, con la
intencién de lograr que el mayor nimero posible
de empresas se comprometa a luchar con ellos
en la batalla para proteger el medioambiente.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible del Grupo,
con un horizonte temporal marcado hasta 2025,
expone claramente las ambiciones de Kering en
lo que respecta a la proteccién medioambiental:

e Utilizar los recursos de manera que respeten
los limites globales a través de un enfoque
cientifico, con el objetivo de reducir en un

50 % las emisiones de CO, en las actividades

del Grupo.

® Reducir en un 40 % la EP&L del
Grupo, trabajando especialmente en la
implementacién de estandares responsables
en la adquisicién de materias primas y en los
procesos de produccién.

Estos estandares definen las buenas practicas
a establecer con respecto a cada material y
proceso de produccién clave, teniendo en cuenta
su impacto social, la huella medioambiental,
la trazabilidad de los materiales, el bienestar
animal y la eliminacién gradual de sustancias
quimicas peligrosas. Los estandares de Kering,
de cardcter publico y disponibles para todos,
tienen por objetivo fomentar la mayor adopcién
posible de los mismos dentro y fuera del sector
del Lujo.

Hemos fijado nuestros objetivos
ambiciosos para reducir impacto
medioambiental, ya sea dentro de nuestros
dmbitos de operaciones o a lo largo de nuestras
cadenas de suministro.

propios
nuestro

Fomentamos el didlogo y la implementacién de
buenas prdcticas, ya que los consideramos una
parte positiva de nuestra estrategia de gestion.

Somos conscientes de que solo las grandes
coaliciones de participantes comprometidos
marcaran la diferencia al afrontar los retos
medioambientales de las préximas décadas,
por eso colaboramos con aquellos que estan
mds dispuestos a participar y con fodos los
interlocutores externos que desean hacerlo
(asociaciones universidades, cientificos
y centros de investigacién, didlogo con ONG
medioambientales, participacién en grupos
de trabajo del sector del Lujo y en industrias
multisectoriales, etc.), para fomentar asi la
reflexién, la adquisicién de conocimientos y
el
respuesta a los desafios medioambientales.

con

desarrollo de soluciones innovadoras en



Nuestra politica abierta es testimonio de la gran
importancia que oforgamos a la proteccién
del medioambiente en relacién con los retos
necesarios de la competencia.

Por (ltimo, pretendemos aplicar un principio
preventivo en lo que respecta a cuestiones
de proteccion medioambiental, adoptando
procedimientos de evaluacién de riesgos para
aplicar medidas proporcionadas y temporales
en caso de que, en el estado actual del
conocimiento cientifico, causar un posible dafio
pudiera afectar al medioambiente de manera
grave e irreversible.

SOCIEDAD CIVIL

Afirmamos una vez més nuestra posicién afavor de
los derechos humanos y nuestro comportamiento
como empresa socialmente responsable en
todos los lugares donde estemos presentes.
No toleraremos amenazas, intimidaciones ni
ataques, ya sean fisicos o juridicos, contra los
defensores de los derechos humanos.

Estamos a la escucha de las preocupaciones que
han expresadolas organizaciones internacionales,
las organizaciones no gubernamentales y los
representantes de la sociedad civil, y deseamos
favorecer el didlogo con ellos.

Respetamos la cultura de los paises en los que
trabajamos. Y en particular, queremos contribuir
activamente en el desarrollo social y econémico
de las comunidades locales en las que obtenemos
nuestras materias primas.

En la mayor parte de los paises donde operamos,
participamos en  proyecfos educativos y
comunitarios o en iniciativas que fomentan la
cultura y la salud. Concretamente, desarrollamos
programas educativos con la comunidad de
estudiantes cuyo obijetivo se centra en la formacién
de los “futuros disefiadores”, para potenciar
la creatividad, alimentar el didlogo con los
estudiantes y sensibilizarles sobre los desafios del
sector del Lujo en los préximos afios, sobre todo en
lo que respecta a la ética y el desarrollo sostenible.

En el seno del marco de nuestra estrategia de
desarrollo sostenible, Kering fomenta que su
personal y sus Marcas desplieguen sus esfuerzos
para beneficiar a las mujeres, especialmente a
través de la Fundacién Kering, que combate
la violencia contra las mujeres. La Fundacién
respalda proyectos dirigidos por ONG locales,
ayuda a emprendedores sociales, organiza
campaiias de concienciacién e implica a los
empleados del Grupo en estas actividades.

Como ciudadano corporativo responsable, el
Grupo Kering se compromete a obedecer la
legislacién fiscal y los estandares internacionales
en esta materia alli donde opere, y a satisfacer
todos los impuestos y tasas que adeude.

El Grupo no participa en la financiacién de la
vida politica de los paises en los que desarrolla
sus actividades. Como lider del sector de Lujo,
el Grupo espera el formar parte del didlogo, de
los intercambios de opiniones y de los debates
que contribuyan al desarrollo de normativas en
los paises donde estd presente.



SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL CODIGO Y
SISTEMA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

El Cédigo ético de Kering resulta de aplicacion a
todos los empleados del Grupo. Se proporciona
a todos los empleados nuevos del Grupo, en
cualquier parte del mundo, y es una parte
integrante de los reglamentos infernos de las
sociedades francesas de Kering. La finalidad es
garantizar que Kering, una sociedad constituida
con arreglo a la legislacion francesa, cumpla
plenamente con las leyes y normativas de Francia.

El Cédigo estd redactado en los idiomas
mayoritarios del Grupo, y se puede descargar
en linea en la pégina web de Kering
(www.kering.com) o en la intranet del Grupo.

Desde 2005, y trabajando en paralelo a la
distribucion del Cédigo, existe el Comité Etico
del Grupo Kering, que ahora se complementa
con dos comités éticos regionales: el Comité Etico
de Asio-Pacifico (APAC) y el Comité Etico de
América, ademds de una linea telefénica directa,
gratuita y accesible para todos a nivel mundial y
disponible en los idiomas mayoritarios del Grupo.

Los Comités Eticos cumplen tres mandatos para:

e supervisar la  correcta  distribucion e
implementacién del Cédigo ético y los
principios que defiende;

* responder a las consultas de cualquier
empleado del Grupo, desde una peticién
directa de aclaracién o una pregunta acerca
de la interpretaciéon del cédigo y su aplicacion,
hasta una queja (derivacién) presentada ante
el Comité sobre el presunto incumplimiento de
uno de los principios éticos del Grupo;

eactuar de manera proactiva en la mejora de
la politica del Grupo y de las acciones en el
&mbito del desarrollo ético y sostenible.

El Comité Etico estd compuesto por representantes
de las Marcas del Grupo y empleados de Kering
(personal del Grupo Kering, Kering APAC o
Kering América). Su naturaleza regional es parte
de la politica de delegacién de responsabilidad
dentro del Grupo, que garantiza que se den
las respuestas mds adecuadas a las preguntas
planteadas. Su funcién como érbitros decisivos,
bajo la autoridad del Comité Etico del Grupo
al que ellos mismos informan, garantiza la
aplicacién coherente de los principios éticos en
todo el Grupo.

En2015, ademds, seinstauréla Organizaciénde
Cumplimiento dirigida por el Chief Compliance
Officer (CCO) del Grupo. Con el respaldo de
una red internacional de Brand Compliance
Officers (BCO) designada por el presidente de
cada Marca, esta organizacién apoya y guia
a los empleados en todos los niveles del Grupo
para garantizar que cumplen la legislacién
vigente, especialmente, la relativa a la lucha
contra la corrupcién y sobre competencia.

Todos los procedimientos del programa de
Cumplimiento se actualizan regularmente para
satisfacer la nueva legislacién aplicable.



Cédigo ético - 22
COMITE COMITE
DE AUDITORIA EJECUTIVO
GROUP CHIEF , COMITE ETICO DEL
COMPLIANCE OFFICER cODIGO GRUPO

MARCAS Y ENTIDADES

BRAND COMPLIANCE

OFFICERS

DE APAC

Sistema de denuncia de irregularidades:
los Comités Eticos, la Organizacion

de Cumplimiento y la linea telefénica
directa

El sistema de denuncia de irregularidades hace
que sea posible informar de:

® un delito o un delito penal,

® un incumplimiento claro y grave de la
legislacién o las normativas,

* conductas o situaciones contrarias al Cédigo
ético del Grupo,

® una amenaza o un dafio grave al interés
piblico.

En la practica, todos los empleados deben dirigir a
su superior inmediato cualquier pregunta o peticién
de aclaracién relacionada con la interpretacion
del Cédigo o con un presunto incumplimiento del
mismo. También pueden plantear la cuestién a los
representantes de los trabajadores, al Departamento
Juridico, al Departamento de Auditoria Interna o al
Departamento de Recursos Humanos.

Si se prefiere, y sin necesidad de justificar dicha
accién, el personal puede optar por ponerse en
contacto con uno de los fres comités éticos: el
Comité del Grupo, el Comité de APAC o el Comité
de América. En principio, estos comités no tratan
solicitudes andnimas salvo que fengan obligacién
legal de hacerlo. Por tanto, a cualquier persona
que se ponga en confacto con un Comité Etico se
le solicitard su identificacion. No obstante, si las
acusaciones remitidas a un Comité Efico parecen
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ser de naturaleza especialmente preocupante, y si la
informacién y los documentos proporcionados son
lo suficientemente fundados como para dar curso
a una investigacién, el Comité puede decidir tratar
dicha peticién a pesar de su caracter anénimo.

La persona que informa del asunto (denominada
también el “denunciante”) debe tener conocimiento
personal de los hechos o comportamientos que son
objeto de la derivacién, y debe actuar de buena fe
y de manera desinteresada.

Los Comités garantizan esta confidencialidad a la
hora de gestionar los casos que se les remite (andlisis
de la reclamacién en ausencia del representante de
la Marca a la que pertenece la entidad afectada
por dicha queja, el acuerdo necesario por parte
de la persona que interpone la reclamacion antes
de que el Comité Ffico solicite que la entidad en
cuestion inicie cualquier accién, anonimizar los
casos tratados por el Comité Etico en cualquier
informe, efc.). Salvo en casos excepcionales, las
derivaciones se gestionan en un plazo de tres
meses y las investigaciones siguen las directrices de
los manuales de investigacién, de los cuales existen
varias versiones disponibles para garantizar que el
contenido tenga en cuenta cualesquiera requisitos
locales en los paises donde opera el Grupo.

Asimismo, cualquier empleado puede decidir
ponerse en confacto con la Organizacién de
Cumplimiento, sin necesidad de ofrecer ningln tipo
de justificacién, aunque se frate directamente del
Chief Compliance Officer del Grupo o del Brand
Compliance Officer de la entidad o de la Marca a
la que pertenece el empleado.

Desde 2018, este sistema de denuncia de
irregularidades se ha fortalecido y nutrido con
un nuevo procedimiento que cumple fodos los
requisitos de la Ley SAPIN II. En la aplicacién de
este nuevo procedimiento, el sistema de denuncia
de irregularidades ahora estd disponible para
empleados y becarios asalariados del Grupo Kering,
asi como para empleados externos y ocasionales
que frabajen para cualquier proveedor de servicios
o socio externo con el que el Grupo y/o sus Marcas
mantengan relaciones contractuales.

Ademés de con los Comités Eficos y la Organizacién
de Cumplimiento, cualquier persona puede elegir
ponerse en contacto con la linea telefénica directa
y mundial de Efica, creada para registrar y dejar
constancia de las cuestiones que se remiten, y
derivarlas a la Organizacién de Cumplimiento y
al Comité(s) Eticols) correspondiente(s) a través
de las personas identificadas y autorizadas, para
garantizar asi la confidencialidad y la seguridad
de la informacién recibida. Después, el Comité o la
Organizacién de Cumplimiento con la que se haya
contactado se comunica con el denunciante para
confirmar que ha recibido la derivacién.

La linea directa es confidencial y responde a
todos los empleados en los idiomas mayoritarios

del Grupo.

Cabe sefalar que las emergencias obvias, en
particular si esté en peligro la vida de una persona,
se frataran con la debida urgencia.

la esfricta confidencialidad de la identidad
del denunciante y la informacién comunicada,
incluida la identidad de la persona cuya actuacién
se denuncia, asi como la prohibicién de tomar
represalias contra el denunciante, fienen por
objefo garantizar la proteccién del denunciante.
Cualquier persona que fome represalias estard
sujeta a sanciones disciplinarias. Esto significa
que, incluso si los hechos no estan demostrados, un
denunciante que actia de buena fe no tendrd de
qué preocuparse y estard protegido si sufre algin
tipo de intimidacién.

Los Comités Eticos facilitan unas recomendaciones
que se enviardn a las personas mds adecuadas,
para que las implementen en la entidad afectada
por la derivacién. Estén a su disposicién para
escuchar y ofrecer asesoramiento. Garantizan que
cualquier empleado del Grupo que sea testigo de un
incumplimiento de uno de los principios éticos que
se defienden en el Cédigo ético del Grupo tenga la
oportunidad de ser escuchado, si sus motivos estan
justificados, y de ver que su peticion se investiga de
forma confidencial.



CONTACTAR CON EL COMITE ETICO DEL GRUPO
KERING

ethique@kering.com o ethics@kering.com

CONTACTAR CON EL COMITE ETICO DE APAC
DEL GRUPO KERING

ethics.asiapacific@kering.com

CONTACTAR CON EL COMITE ETICO DE
AMERICA DEL GRUPO KERING

ethics.americas@kering.com

CON LA ORGANIZACION DE
compliance@kering.com
Los nombres de los Brand Compliance Officer estdn

disponibles para los empleados en la intranet del
Grupo.

CASO ESPECIAL DE LOS EMPLEADOS DEL
GRUPO KERING CON SEDE EN CHINA

Debido a la legislacién especifica vigente en la
Repiblica Popular de China en materia de proteccion
de datos personales y la prohibicién de transferir
determinados tipos de datos fuera del territorio, todo
el personal del Grupo Kering con sede en China
dispone de un sistema de denuncia de irregularidades
(a través del correo electrénico y de la linea telefénica
directa) idéntico al sistema disponible para el
resto del personal del Grupo en todo el mundo, en
cuanto a sus garanfias y modo de funcionamiento
(confidencialidad, investigacién, respuesta, efc.), pero
ubicado especificamente en China, para garantizar
asi que el sistema de denuncia de irregularidades de
Kering cumple con la legislacién china.

CONTACTAR CON EL SISTEMA DE DENUNCIA
DE IRREGULARIDADES DEL GRUPO EN CASO DE
ESTAR UBICADO EN CHINA:

ethics@china.kering.com
+86 108519 1212

CONTACTAR CON LA LINEA TELEFONICA DIRECTA DE ETICA DE KERING EN LOS SIGUIENTES PAISES

Y TERRITORIOS:

ARUBA 00 44 121 629 0392
AUSTRALIA 1 800 621 390
AUSTRIA 0 800 006 652
BAHREIN 00 44 121 629 0395

BANGLADES

00 44 121 629 0395

BELGICA 080074 189
BRASIL 0800020 1614
CANADA 18 666 065 211
CHILE 12 300 205 765
REPUBLICA CHECA 800 200 251

FRANCIA 0805 103 040
ALEMANIA 0800 723 5206
GRECIA 00800 127 758
GUAM 01144121 629 0387
HONG KONG 800 900 508
HUNGRIA 06 800 188 94
INDIA 000 800 108 921
IRLANDA 00800 9687 4357
ITALIA 800 897 580

JAPON 00 66 3313 2761
COREA 00308 132 841
KUWAIT 00 44 121 629 0393

LUXEMBURGO

80021031

MACAO 00 44 121 629 0382
MALASIA 1800 815 895
MEXICO 00187 75500673
MONACO 800 93 497

PAISES BAJOS

080002 22398
0800 446 198

NUEVA ZELANDA

PAKISTAN 00 44 121 629 0395
PANAMA 011 18002030110
QATAR 974800100674
RUMANITA 40800 896530
RUSIA 88 001 006 475
SERBIA 800300192
SINGAPUR 0800 120 6193
SUDAFRICA 0800 990 094
ESPANA 0 800 600 953
SUIZA 0800002 170
TAIWAN 00801 136 354
TAILANDIA 001 44 121 629 0395
TURQUIA 8006214646

UAE (EMIRATOS ARABES UNIDOS) 80 004 444 098
0808 129 0498
18 552 654 200
0044 121 629 0384

REINO UNIDO

EE. UU.

VIETNAM






