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Internal 

1. 이 개인 정보 보호 정책이 무엇에 적용되며 이 외에 다른 정책도 귀하에게 적용되나요? 

2. 귀하가 거주 중인 국가에 따라 어떤 구체적인 조건이 적용되나요? 

3. 누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요? 

4. 본사는 왜 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

5. 본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요?를 수집하나요?정보를 수집하나요? 

6. 본사는 언제 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

7. 본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

8. 본사의 제3자 업체에는 어떤 업체들이 있나요? 

9. 귀하는 항상 개인 정보를 본사와 공유해야 하나요? 

10. 본사는 언제까지 귀하의 개인 정보를 보관하나요? 

11. 본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 보호하나요? 

12. 본사는 귀하의 개인 정보를 어디에 전송 및 보관하나요? 

13. 본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 

14. 본사는 아동의 개인 정보를 어떻게 처리하나요? 

15. 귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 

16. 개인 정보 보호 정책이 변동할 수 있나요? 

17. 본사는 쿠키 및 다른 온라인 광고 시스템을 사용하나요? 

18. 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요? 

부록 1 - 호주 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 정보 

부록 2 - 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 사우디아라비아, 멕시코, 칠레, 대한민국 또는 

아제르바이잔 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 정보 

부록 3 - 미국 또는 괌 거주자의 문자와 인스턴트 메시지에 대한 구체적인 정보 

부록 4 – 캘리포니아 및 특정 미국 주 거주자를 위한 특정 정보 

부록 5 – 대한민국 거주자를 위한 특정 정보 (한국용 개인정보 처리방침 부칙) 
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1. 이 개인 정보 보호 정책이 무엇에 적용되며 이 외에 다른 정책도 

귀하에게 적용되나요? 

이 개인 정보 보호 정책은 Gucci(“본사” 라고 함)가 귀하의 개인 정보를 서면이나 전자기기 상에서 접근, 

수집, 보관, 처리, 사용, 공개 또는 이동하는 상황에 적용됩니다. 이 정책은 승인된 파트너 또는 Kering 의 

회원이 본사를 대신하여 귀하의 개인 정보를 사용하는 상황에도 적용됩니다.  

어떠한 경우에는 다른 정책이 귀하에게 적용됩니다. 이는 귀하가 특정 상품이나 서비스를 이용할 

때에나, 다음의 경우에 해당됩니다: 

- 귀하는 다른 정책에 적용되는 상품이나 서비스를 이용할 때 해당 정책에 대해 안내를 받을 

것입니다. 

- 그러한 정책은 이 개인 정보 보호 정책을 직접적으로 참조하지 않는 한, 이 개인 정보 보호 정책을 

대신할 것입니다. 

이 개인 정보 보호 정책은 귀하가 타 회사를 통해 상품이나 서비스를 사용할 경우에는 적용되지 않습니다. 

  

본사의 개인 정보 보호 정책은 타 회사를 통해 제공받은 서비스에는 적용되지 않습니다. 이는 체인점과 

사업자를 포함하며, 귀하가 소셜 미디어(위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 인스타그램)나 

이외 타사가 소유 및 운영하는 온라인 플랫폼을 통해 정보를 공유하는 경우를 포함합니다 (Rakuten 

Advertising). 이러한 타사는 타사 고유의 개인 정보 보호 정책이 마련되어 있기 때문에, 귀하가 타사에 

제공하는 어떠한 개인 정보도 본사가 아닌 타사의 규정에 따라 처리된다는 점을 기억해주시기 바랍니다. 

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요? 

본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

  

  

2. 귀하가 거주 중인 국가에 따라 어떤 구체적인 조건이 적용되나요? 

귀하의 개인 정보에 대한 보호는 본사의 활동에 있어 필수적인 부분입니다. 귀하에게 개인화된 경험을 

제공하기 위하여, 본사는 귀하가 거주 중인 국가의 데이터 보호법을 적용할 것입니다. 이러한 방식은 

귀하가 상주하는 국가의 소비자법에도 일관되게 적용될 것이며, 이에 따라 본사가 귀하의 개인 정보에 

대한 보호와 관련한 귀하의 기대에 더욱 부응할 수 있도록 할 것입니다. 

귀하가 다음 국가/지역의 거주자인 경우, 반드시 귀하의 관할 구역을 위한 구체적인 정보가 포함된 부록을 

참고하시기 바랍니다. 

http://www.kering.com/
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-        귀하가 호주 거주자인 경우, 본사가 귀하의 개인 정보를 처리할 수 있는 이유에 대한 정보를 얻기 

위해서는 부록 1 – 호주 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 정보를 참고하시기 

바랍니다. 

  

-        귀하가 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 사우디아라비아, 멕시코, 칠레, 대한민국 또는 아제르바이잔 

거주자인 경우, 본사가 귀하의 개인 정보를 처리할 수 있는 이유 및 본사가 이용할 수 있는 법적 근거에 

대한 정보를 얻기 위해서는 부록 2 - 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 사우디아라비아, 멕시코, 칠레, 

대한민국 또는 아제르바이잔 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 정보를 

참고하시기 바랍니다. 

  

-        귀하가 미국 또는 괌 거주자인 경우, 본사가 어떻게 그리고 언제 귀하에게 메시지를 보내기 위해 

귀하의 전화 번호를 이용할 수 있는지에 대한 정보를 얻기 위해서는 부록 3 - 미국 또는 괌 거주자의 

문자와 인스턴트 메시지에 대한 구체적인 정보를 참고하시기 바랍니다. 

  

-        캘리포니아주또는기타미국특정 주 거주자인경우, 부록 4 - 미국 거주자를 위한 특정 정보를 참조하여 

당사가 사용할 수 있는 개인정보의 범주, 개인정보 판매 및 개인정보에 대한 귀하의 권리에 대한 정보를 

확인하시기 바랍니다.  

  

3. 누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요? 

럭셔리 업계에서 활약하고 있는Guccio Gucci S.p.A는 “데이터 통제자”의 역할을 합니다. 즉, 귀하의 개인 

정보가 “왜”, “어떻게” 수집되고 사용되는지 결정합니다. 본사는 Italy 기업으로, Via Tornabuoni 73/R, 

Florence, Italy에 위치해 있으며 등록명 Florence, 등록번호 03031300159 하에 등록되어 있습니다. 본사의 

상품과 서비스를 귀하에게 전달할 수 있도록, 본사는 귀하의 개인 정보를 본사의 “데이터 처리 장치” 

역할을 하는 승인된 파트너 또는 Kering 의 다른 멤버들과 공유합니다. 이들 모두는 공유 받은 개인 정보를 

보호하기 위한 적절한 보안 조치를 취하도록 법률상의 제한을 받으며, “어떻게”, “언제” 본사를 대신하여 

귀하의 개인 정보를 사용할 수 있는지에 대한 구체적인 약관과 비밀보장계약의 제한을 받습니다.  

이 외에도 본사의 체인점 및 사업자 또는 소셜 미디어와 같은 승인 받은 특정 파트너가 “왜”, “어떻게” 

귀하의 개인 정보가 사용되는지를 결정할 수 있는 점 안내 드립니다. 이들 모두 각자의 개인 정보 보호 

정책과 쿠키 정책이 있으므로 귀하가 이들에게 전달하는 개인 정보는 본사가 아닌 이들의 정책을 따른다는 

점을 유념하시기 바랍니다. 

  

귀하의 지역에서는 “데이터 컨트롤러” 또는 “데이터 프로세서”와 같은 용어를 대신하여 각각 “데이터 

사용자”, “소유주”, “비즈니스”, “책임자” 등의 용어, “데이터 중개인”, “운영자” 등의 용어를 참조할 수 

있습니다. 본사의 역할을 이해하기 위해서는 본사, Gucci가 “왜”, “어떻게” 귀하의 개인 정보가 수집되고 

사용되는지 결정하여 귀하의 개인 정보를 처리하는 방식과 목적을 결정하는 유일한 기관이라는 점을 

참고하시기 바랍니다. 본사의 “데이터 프로세서”들은 “어떻게”, “언제” 귀하의 개인 정보를 사용할 수 

있는지 본사의 지시를 받아 본사를 대신하여 귀하의 개인 정보를 사용하는 기관입니다.  

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix1
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https://www.kering.com/
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더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사의 제3자 업체에는 어떤 업체들이 있나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

4. 본사는 왜 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

Gucci는 이 부분에 설명된 목적에 따라 귀하의 개인 정보를 수집, 기록, 보유, 정리, 구조화, 보관, 갱신, 각색, 

조합, 참고, 사용, 전송 및 공개할 것입니다. 귀하의 개인 정보는 적용되는 법률에 의해 허가되지 않는 한, 

그것이 수집된 목적과 부합하지 않거나 일치하지 않는 목적으로 추가적으로 이용되지 않을 것입니다.  

 귀하의 개인 정보 처리는 귀하의 개인 정보 보호 법률을 따르고 이 부분에 제시된 법적 근거를 따를 

것입니다. 본 섹션에 열거된 법적 근거는 아래 언급된 목적에 따라 본사가 귀하의 데이터를 제3자와 공유할 

때 (본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? ) 섹션에 열거된 바와 같이)에도 적용될 것입니다. 

목적과 법적 근거에 대한 더 많은 정보를 원하시면, privacy@gucci.com 로 연락 주시기 바랍니다. (또는 이 

링크를 참고하시기 바랍니다 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?). 

귀하의 개인 정보 처리는 아래 제시된 법적 근거를 따를 것이며, 귀하가 다음 중 한 국가에 거주중인 

경우에는 이에 제외됩니다. 

-        귀하가 오스트레일리아에 거주중인 경우, 부록 1 - 호주 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 

이용에 대한 구체적인 정보로 이동하시기 바랍니다. 

  

-        귀하가 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 멕시코, 칠레, 사우디아라비아, 대한민국 또는 아제르바이잔에 

거주중인 경우, 부록 2 – 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 사우디아라비아, 멕시코, 칠레, 대한민국 또는 

아제르바이잔 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 정보 로 이동하시기 바랍니다. 

A. 귀하가 구매 및 다른 방법으로 요청한 상품과 서비스를 귀하에게 제공하기 위해   

본사는 본사와 귀하의 관계를 관리하고 귀하가 구매 및 다른 방법으로 상품과 서비스를 요청할 때 본사와 

협상하는 계약 하의 의무를 이행하기 위해 귀하의 개인 정보를 사용할 것입니다. 이는 내부회계, 귀하의 

결제 처리 및 배송을 포함합니다. 

귀하가 요청한 상품과 서비스를 제공하기 위해, 본사는 송장, 결제 관리 및 내부 회계를 목적으로 

귀하의 개인 정보를 접근, 수집, 저장, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 

위에 언급된 조치 중 일부, 특히 귀하의 주문에 대한 등록, 결제 및 배송은 아래 “본사는 누구와 

귀하의 개인 정보를 공유하나요?”섹션에 제시된 본사의 파트너에 의해 시행될 수 있습니다. 

귀하의 정보는 본사의 파트너의 정보 시스템을 통해 직접적으로 소통, 사용 또는 수집될 수 

있습니다. 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q7
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q8
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q15
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q13
mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix1
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix1
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix2
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix2
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귀하에게 상품권이나 맞춤화 서비스를 제공하거나, 귀하가 상품 또는 서비스를 예약하거나 

상품의 수리를 요청하거나, 휴대폰을 이용하거나 본사 웹사이트 또는 가게에서 본사 식당 

예약을 포함하여 상품 및 서비스를 구매하는 경우에는 특정 정보가 요구될 수 있습니다. 그러한 

경우에는 본사가 배송, 물자 및 반품 관리를 위해, 또는 본사 식당 내 귀하의 테이블 예약을 

등록하기 위해 귀하의 개인 정보를 접근, 수집, 저장 및 사용할 수 있습니다. 

귀하가 본사에 방문할 때, 본사는 다음의 목적을 위해 귀하의 정보를 수집해야 할 수 있습니다. 

귀하가 본사의 건물에 출입할 수 있도록 하기 위해 또는 귀하가 특정 서비스를 얻고자 할 때: 

상품에 대한 세금 청구 또는 AS(판매 후 고객 서비스)와 관련한 요청 등. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 

법적 근거에 따라 정당성을 

가집니다. 

귀하가 구매하거나 본사의 가게 또는 온라인을 통해 요청한 상품과 

서비스를 제공하기 위함 

이는 귀하가 본사와 협상하는 판매 및 서비스 계약 하의 의무를 

이행하기 위해 필요한 모든 조치를 포함합니다(결제 처리, 배송, 반품 

관리 등). 계약 이행 

  

  

  

B. 귀하의 Gucci 프로필을 관리하기 위해   

귀하가 Gucci 웹사이트 또는 본사의 고객센터를 포함한 다른 수단을 통해 본사에 Gucci 프로필 생성을 

요청하면, 귀하의 개인 정보가 귀하에 대한 모든 정보가 보관된 이 프로필에 연결될 것입니다. 이는 

귀하로부터 직접 받는 개인 정보와 적용 가능한 법에 부합하는 타 방법을 통해 받는 개인 정보를 포함할 수 

있습니다. 이는 비회원 결제나 프로필을 이용한 결제를 통해 구매한 내역에 대한 정보도 포함할 수 

있습니다. 귀하의 Gucci 프로필에 있는 정보는 귀하를 위한 Gucci 맞춤형 서비스를 제공하는 데 중요하고, 

어떤 경우에는 일부 특정 서비스에 접근하거나 본사의 웹사이트를 통해 구매하기 위해 필요하며, 따라서 

최상의 서비스를 위해서는 가장 최근의 정보로 업데이트가 필요합니다. 

귀하가 본사에 Gucci 프로필 생성을 요청하면, 본사는 귀하의 구매내역, 선호 취향과 연락처 

등의 개인 정보를 추가할 것입니다. 이때, 소통 및 구매내역을 귀하의 Gucci와 연결하기 위해 

본사가 귀하의 이메일 주소 및 전화번호 등의 개인 식별 데이터를 사용한다는 점을 유념하시기 

바랍니다. 이는 귀하가 구매 시 웹사이트를 통해 비회원으로서 결제할 때에도 적용되는데, 

위에서 언급된 바와 같이, 또는 귀하가 소셜 미디어 공개 계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동한 

경우(예를 들어 전용 QR 코드를 이용함으로써)에 적용됩니다. 아울러 본사는 귀하가 본사의 

서비스를 이용할 수 있는 연령층임을 확인하기 위해 귀하의 생년월일을 사용할 수도 있습니다. 

귀하의 개인 정보를 정확하게 유지하기 위해서 본사는 본사가 보유한 개인 정보가 제대로 

업데이트되어 있음을 보장하기 위한 모든 합당한 조치를 취할 것입니다. 적용 가능한 개인 정보 

보호 법률에 부합할 때 귀하는 언제든지 귀하의 정보를 정정할 권리를 가질 수 있는데, 이처럼 



 

Internal 

귀하의 정보가 업데이트나 정정이 필요한 모든 경우에 본사에 연락 주시기 바랍니다. 본사는 

최선을 다해 오류가 있는 개인 정보를 발견 및 정정 (데이터 정제)하고 중복된 데이터 세트를 

삭제할 것입니다. 이는 오타 및 불일치한 개인 정보를 정정하는 것을 포함합니다. 

   

본사가 귀하의 개인 정보를 

처리하는 것의 목적은 다음과 

같습니다. 귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

귀하의 Gucci 프로필 생성 요청 

후 Gucci 프로필의 관리, 운영 

및 유지. 

이는 데이터 정제와 데이터 

중복 제거를 포함할 수 

있습니다.. 

계약 이행 

또는 정당한 이해(利害) (해당되는 경우) 

귀하의 프로필이 귀하의 요청에 따라 생성된 이후, 귀하가 본사와의 소통을 

통해 제공한 개인 정보로 프로필을 보충하고 이에 따라 본사가 귀하의 

프로필의 가장 정확하고 최신의 버전을 보유하는 것을 보장하기 

위해 (또한 그러한 정당한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우) 

  

C. 맞춤형 고객 서비스와 지원을 제공하기 위해   

귀하는 본사와 어떤 방식으로 소통하는가와 관계없이 통일된 서비스를 제공받아야 합니다. 매장 안에서든, 

본사 웹사이트에서든, 대화를 통해서든, 전화 또는 화상 통화를 통해서든, 귀하가 본사에 연락을 하든 

본사가 귀하에게 연락을 하든지에 관계없이 본사는 귀하에게 적절하고 맞춤화된 고객 서비스를 

제공하고자 합니다. 

이와 같이 귀하에게 Gucci 서비스를 제공하기 위해, 본사는 귀하를 식별하기 위해 귀하의 개인 정보를 수집, 

보관, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 이를 통해 귀하가 요구하는 맞춤화된 지원을 제공하고 적절한 

정보를 제공할 수 있을 것입니다. 아울러 귀하가 본사에 연락할 경우, 본사는 그러한 개인화된 맞춤형 

서비스를 항상 제공할 수 있도록 귀하가 본사와 공유한 개인 정보를 보유할 수 있습니다. 이는 귀하가 기존 

혹은 잠재적 고객일 경우에 발생할 수 있습니다. 귀하의 개인 정보는 귀하가 Gucci 프로필 생성을 요청했을 

경우 해당 프로필에 연결될 것이며, 그렇지 않은 경우 임시 기록에 연결될 것입니다. 

순조롭고 행복한 고객 서비스를 제공하고, 귀하를 더욱 잘 파악하여 맞춤화된 답변을 제공하고, 본사 

서비스의 품질과 보안을 향상하기 위해, 본사는 귀하의 동의를 필요로 하거나, 귀하와의 계약에 따라 

진행하거나, 귀하와 계약을 시작하기 위해 모든 합당한 조치를 취하거나, 본사의 서비스를 향상시키기 

위해 본사의 정당한 이해(利害)를 따를 수 있습니다. 

  

본사는 귀하가 본사에 연락할 경우 귀하를 식별하기 위해 귀하에 대한 정보를 사용할 

것입니다(전화, 화상통화, 문자 메시지, 대화, 소셜 미디어 등에 관계없이). 귀하를 확인하면 본사는 

귀하가 이전에 언제 본사와 소통했는지 알고 귀하에게 맞춤화된 도움을 지원하기 위해, 귀하의 

Gucci 프로필 또는 임시 기록에 있는 개인 정보에 접근할 수 있습니다. 이는 귀하가 본 상품이나 

귀하의 구체적인 니즈를 파악하기 위해, 귀하와 본사의 소통에 대한 실시간 또는 차후의 모니터링을 

포함할 수 있습니다(예를 들어 본사 웹사이트 또는 매장 안). 



 

Internal 

귀하에게 적정한 고객 서비스를 제공하기 위해, 귀하는 본사 웹사이트나 매장에 있을 때 더 필요한 

도움이 있는지 질문을 받을 수 있습니다. 본사 웹사이트에서는, 귀하가 연락을 받고 싶지 않은 경우, 

해당 채팅 안내창을 닫아 주시기 바랍니다. 본 서비스는 귀하가 본사의 매장과 동일한 서비스를 

누릴 수 있도록 시행된 서비스입니다. 

본사가 귀하를 식별할 수 없을 경우, 본사는 귀하가 통일된 구매 경험을 누릴 수 있도록 임시 기록을 

생성할 수 있습니다. 이처럼 귀하가 본사에 어떤 방식으로 연락을 하는가에 관계없이, 본사는 

귀하가 이미 본사에게 제공한 정보를 재차 질문하는 일이 없도록 최선을 다할 것입니다. 

귀하의 개인 정보, 특히 Gucci 프로필을 생성했다면 Gucci 프로필, 그렇지 않은 경우 본사가 생성할 

수 있는 임시 기록은, 본사의 영업 사원이 귀하가 구매했거나 그 외 방법으로 요구한 상품과 

서비스에 관해 귀하에게 직접적으로 연락하는 것을 도울 수 있습니다. 이는 상품이 다시 구매 

가능한 경우나, 귀하가 주문한 상품이 매장에 입고된 경우, 또는 귀하가 요청한 정보를 귀하에게 

전달하기 위한 경우 등이 있을 수 있습니다. 

아울러 귀하와 본사의 소통 과정을 모니터링하는 것(실시간 청취 또는 분석 또는 실시간으로 듣는 

것과 같이, 귀하에게 사전에 공지를 한 이후의 음성 녹음 및 영상 녹화를 통한 모니터링을 포함함)은 

본사의 서비스의 품질과 보안을 향상시키고 귀하에게 맞춤화된 답변을 제공하는 것을 돕습니다. 

본사의 모든 고객은 본사에게 중요합니다. 그러나 본사의 일부 고객 및 잠재 고객은 Gucci와 함께 

만드는 중요한 관계에 의한 보다 개인화된 경험을 통해 더 많은 이익을 얻습니다. 본사의 부서는 

해당 고객 또는 잠재 고객에게 고유한 지원을 제공하기 위해서 Gucci의 이미지 및 가치에 부합하는 

개인을 식별하기 위한 목적으로 그들의 정보를 수집하고 모아야 할 수 있습니다. 이는 귀하가 

본사의 셀렉티브 프로젝트 중 하나에 참여하거나 본사의 영업 사원이 귀하에게 이벤트에 참여할 

것을 권하거나 특별한 경우에(귀하의 생일에 또는 귀하의 삶의 특정 사건에) 귀하에게 연락하는 

경우에 해당될 수 있습니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 

같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 

따라 정당성을 가집니다. 

귀하의 Gucci 프로필의 관리, 운영 및 유지 

이는 귀하가 Gucci 프로필 생성을 요청했으며 본사가 

귀하를 식별할 수 있을 경우에 실행됩니다. 본사는 귀하가 

본사에 연락할 때 또는 본사가 귀하에게 연락할 때 귀하가 

제공하는 개인 정보로 귀하의 Gucci 프로필을 보충할 

것입니다. 이는 데이터 정제와 데이터 중복 제거를 포함할 

수 있습니다. 

계약 이행 

또는 본사의 정당한 이해(利害) (해당되는 경우) 

귀하의 프로필이 귀하의 요청에 따라 생성된 

이후, 귀하가 본사와의 소통을 통해 제공한 개인 

정보로 프로필을 보충하고 이에 따라 본사가 

귀하의 프로필의 가장 정확하고 최신의 버전을 

보유하는 것을 보장하기 위해 (또한 그러한 

정당한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 기각되지 않은 경우) 

임시 기록의 관리, 운영 및 유지 

이는 귀하를 식별할 수 없을 경우에 실행될 

것입니다. 본사는 귀하가 이미 본사에게 제공한 정보를 

재차 질문하는 일이 없도록 하고 본사의 상품과 서비스와 

관련하여 귀하에게 맞춤화된 지원을 제공하기 

위해, 귀하가 본사에 연락할 때 또는 본사가 귀하에게 

계약을 맺기 전에 귀하의 요구에 따른 절차를 

밟음 

또는 정당한 이해(利害) (해당되는 경우) 

본사가 귀하를 식별할 수 없는 경우, 임시 기록을 

보충하여 귀하에게 맞춤화된 지원을 제공하기 
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연락할 때 귀하가 제공하는 개인 정보로 임시 기록을 

보충합니다. 

위해(또한 그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 

또는 기본권에 의해 기각되지 않은 경우) 

본사로 연락이 오는 경우–귀하가 본사로 연락할 

때 귀하가 요청하는 상품, 서비스 또는 정보 제공 

계약 이행 또는 계약을 맺기 전에 귀하의 요구에 

따른 절차를 밟음 

본사가 연락하는 경우–귀하가 요청한 상품, 서비스 및 

정보와 관련하여 귀하에게 직접 연락 

계약 이행 또는 계약을 맺기 전에 귀하의 요구에 

따른 절차를 밟음 

또는 본사의 정당한 이해(利害) (해당되는 경우) 

귀하와 본사 간의 소통이 계약의 생성이나 

이행과 관련 없는 경우에 귀하에게 적절한 

답변을 제공하기 위해(또한 그러한 이해(利害
)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 기각되지 

않은 경우) 

실시간 소통 – 귀하가 본사의 상품을 가상으로 

착용해보거나 다른 고객들과 교류할 수 있도록 하기 위해 

계약 이행 또는 계약을 맺기 전에 귀하의 요구에 

따른 절차를 밟음 

본사의 상품 및 서비스에 대한 적절한 지원을 

제공하기 위해 정보를 수집하는 경우 

본사가 귀하를 식별할 수 없는 경우 귀하에게 

맞춤화된 지원을 제공하기 위한 본사의 정당한 

이해(利害) (그리고 그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 기본권에 의해 기각되지 않은 

경우) 

또는 귀하의 얼굴이 사진/영상에 담기거나 다른 

고객이 귀하의 정보를 볼 수 있는 경우 이에 

대한 귀하의 동의 

본사 서비스의 품질과 보안을 향상시키고 귀하에게 더 

좋은 답변을 제공하기 위한 귀하와 본사 간 소통에 대한 

실시간 또는 추가적인 모니터링 

이 모니터링은 본사로 연락이 오는 경우와 본사가 

연락하는 경우 모두에 시행될 수 있으며, 귀하에게 사전에 

공지한 이후의 음성 녹음 또는 영상 녹화 또는 실시간 

청취를 통해 이루어질 수 있습니다. 

계약 이행 또는 계약을 맺기 전에 귀하의 요구에 

따른 절차를 밟음 

본사의 상품 및 서비스에 대한 적절한 지원을 

제공하기 위해 정보를 수집하는 경우 

본사의 정당한 이해(利害) 

본사 서비스의 품질과 보안을 향상시키기 위해 

정보를 수집하는 경우(또한 그러한 이해(利害
)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 기각되지 

않은 경우) 

또는 쿠키에 대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 통해 본사 

웹사이트에서 그러한 모니터링이 행해진 경우 

  

  

  D .     귀하가 적절한 정보와 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 제공받도록 하기 위해. 

귀하는 구매 후 또는 본사 식당에서 예약을 진행한 후 등의 상황에서 본사로부터 귀하의 요청(법이 

요구하는 대로 귀하가 사전에 동의했기 때문에)에 따라 또는 본사가 법에 의해 주어진 권한에 따라 보내는 

정보와 최신 소식을 받을 것입니다. 이와 같은 소통은 국제적일 수도 지역적일 수도 있으며, 본사의 

상품이나 서비스, 알림, 이벤트로의 초대, 본사 식당의 계획에 대한 소식, 제안, 설문 등에 대한 소식을 

포함할 수 있습니다. 

  



 

Internal 

본사의 소통은 맞춤화되어 귀하의 관심에 맞게 특별하게 제작될 것이며, 귀하의 Gucci 프로필에 연결된 

새로운 개인 정보와 함께 업데이트될 것입니다. 따라서 본사는 귀하에게 맞춤화된 소통과 그 외 맞춤화된 

광고 및 마케팅 콘텐츠를 보내기 위해 귀하의 개인 정보를 이용할 것입니다. 개인 정보의 이용에는 일부 

프로파일링이 포함됩니다. 

귀하가 미국이나 괌에 거주 중일 경우 , 어떻게 그리고 언제 본사가 귀하에게 메시지를 전송하기 위해 귀하의 

전화번호를 이용하는지에 대한 더 많은 정보를 위해 부록 3 – 미국 또는 괌 거주자의 문자와 인스턴트 메시지에 

대한 구체적인 정보 를 참고하시기 바랍니다 . 

귀하가 연락처 정보를 본사와 공유할 때 , 본사는 필수적으로 귀하의 동의 하에 관련된 소통 경로 ( 문자 

메시지 , 멀티미디어 메시지 , 이메일 , 우편 , 인터넷 경로 , 소셜 미디어 , 전화 등 ) 를 통해 귀하에게 연락할 

수 있도록 해당 개인 정보를 이용할 수 있습니다 . 물론 귀하는 특정한 소통 경로를 사용하지 않도록 

요청하거나 언제든지 신청할 수 있는 수신 거부 옵션을 적용하여 수신 거부 ( 구독 중지 ) 할 수 

있습니다 . 어떠한 경로를 통한 소식이든 모든 소통의 중단을 원할 경우 , privacy@gucci.com 으 로 

이메일을 보내주시기 바랍니다 . 

  

Gucci 서비스의 일부로서 , 본사는 귀하의 경험을 맞춤화하고 개별화하도록 항상 노력할 것입니다 . 그렇기 

때문에 본사는 귀하에게 맞춤화된 소식을 제공하고 귀하의 경험을 개별화하기 위해 귀하의 개인 정보를 

사용할 것이며 , 이는 해당하는 개인 정보 보호법에 따라 오직 귀하의 사전 동의가 있을 경우에만 

이루어집니다 . 본사에서 보내는 소식은 귀하의 취향에 따른 맞춤형 상품 추천 , 귀하의 관심사에 따라 

디자인된 마케팅 콘텐츠 , 맞춤화된 이벤트 초대 , 또는 귀하의 요청이 있고 가능한 경우 주문 제작 상품을 

포함할 수 있습니다 . 이와 같은 목적에 따라 , 본사는 귀하가 제공한 정보 ( 생일 , 거주 국가 , 선호하는 연락 

경로 등 ) 및 / 또는 개별적으로 귀하와 소통할 때 관찰되는 특정 패턴 ( 본사의 상품을 어디에서 구매하는 

것을 선호하는지 , 어떤 종류의 상품을 선호하는지 , 어떤 상황에 따라 쇼핑하는지 등 ) 을 사용할 

것입니다 . 이 정보에 따라 , 본사는 비슷한 성향의 고객 그룹 ( “페르소나”라고 불림 ) 을 만들어 , 본사가 

귀하에게 연락할 때와 귀하가 본사에게 연락할 때 모두 , 누구에게 맞춤화된 콘텐츠와 경험을 제공할지 

결정합니다 . 이때 귀하의 개인 정보 ( 프로파일링 ) 에 근거하여 본사는 귀하에 대해 유추할 수 

있습니다 . 예를 들어 , 귀하가 항상 같은 매장 ( 특정 장소 또는 온라인 ) 에서 본사의 상품을 

구매한다면 , 해당 매장을 귀하의 선호 매장으로 간주할 수 있습니다 . 이는 귀하의 관심사와 쇼핑 습관에 

근거하여 귀하의 Gucci 서비스를 맞춤화할 수 있습니다 ( 맞춤화된 소식 등 ). 이와 같은 맞춤화되고 

개별화된 경험을 제공하기 위해 , 본사 매장이나 온라인 매장에서 로그인이나 신원 확인을 요구 받을 수 

있습니다 . 

  

귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해 , 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술 를 사용할 수 

있습니다 . 이러한 기술을 통해 , 본사는 귀하의 소셜 미디어 활동과 다른 웹사이트 및 장치에서의 인터넷 

검색 활동과 관련된 개인 정보를 수집할 것입니다 ( 예를 들어 , 귀하가 전달받은 뉴스레터를 본 후에 본사 

웹사이트를 방문했는지 알기 위해 ). 특정 기술은 다른 기업의 서비스에 의존할 수 있습니다 ( 소셜미디어 

위챗 , 왓츠앱 , 바이두 , 카카오톡 , 페이스북 , 트위터 , 인스타그램 또는 타 플랫폼 등 ). 이 기업들은 

자체적인 개인 정보 보호 및 쿠키 정책과 개인 정보 이용 방식을 보유하고 있기 때문에 귀하가 이들에게 

제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것입니다 . 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q17
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귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해 , 본사는 다른 곳에서 보유한 개인 정보와 연결하거나 ( 예를 

들어 , 신뢰받는 협력 단체가 보유한 귀하의 개인 정보와 공유하고 연결함으로써 ), 귀하의 소셜 미디어 

공개 계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동할 수 있습니다 ( 예를 들어 전용 QR 코드를 이용함으로써 ). 이 

과정은 귀하의 개인 정보의 비밀 보호를 위해 고객의 고유 식별자와 재식별 통신 규약을 사용할 때에만 

진행될 것입니다 . 

귀하의 Gucci 프로필에 연결된 개인 정보(귀하의 이메일 주소, 전화번호, 소셜 네트워크 ID 등의 

개인식별정보)를 통해 당사는 제삼자 플랫폼에서 귀하에게 연락하거나 '유사 캠페인'을 만들 수 있습니다. 

또한, 귀하와 유사할 가능성이 있어 당사 제품에 관심을 가질 가능성이 있는 새로운 사람들을 찾을 수 

있습니다. 

  

당사는 웹 사이트 , 소셜 미디어 또는 검색 엔진 등의 기타 커뮤니케이션 수단을 통해 해당 캠페인을 수행할 

수 있습니다 . 해당 캠페인을 수행하면 개인정보는 공유되기 전에 암호화되어 되돌릴 수 없는 짧은 

지문으로 바뀝니다 . 

  

또한 쿠키 및 다른 온라인 광고 기술을 이용하는 것은 귀하에게 “맥락을 고려한” ( 귀하가 검색 중인 웹 

페이지에 따라 그와 관련된 광고를 뜨게 하는 ), 또는 “행동을 고려한” 및 “흥미를 고려한” ( 인구 통계 , 지리 

및 관심 기반의 데이터를 근거로 유추한 귀하의 흥미에 따른 광고를 뜨게 하는 ) 온라인 광고를 보일 수 

있도록 돕습니다 . 본사는 그러한 광고를 통해 귀하에게 가장 관련성이 높은 상품 또는 서비스를 보여줄 수 

있습니다 . 

  

더 이상 맞춤화된 온라인 광고를 보고 싶지 않다면 , 귀하는 본사에게 Gucci 프로필을 지우라고 요청하거나 

귀하의 쿠키 선호를 수정할 수 있습니다 – “ 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술 ” 를 참고하기 

바랍니다 . 더불어 일부 제 3 자 사이트는 특정 광고주의 광고가 보이지 않도록 해주기 때문에 그러한 

웹사이트에서 선택사항을 설정할 수 있습니다 . 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 

다음과 같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 

정당성을 가집니다. 

귀하에게 맞춤화된 소식 전달 

이는 본사의 신상품과 서비스의 업데이트, 

이벤트로의 초대, 제안 또는 설문조사 등의 소식을 

포함합니다. 

귀하가 연락처 정보를 본사에게 제공하면, 본사는 

그러한 개인 정보를 귀하에게 관련 소통 

경로(문자메시지, 멀티미디어 메시지, 이메일, 우편, 

인터넷, 소셜 미디어 또는 전화 등)로 연락하기 위해 

이용할 것입니다. 

귀하의 흥미와 쇼핑 습관에 중점적으로 기반을 둔 

맞춤형 소식을 제공하고, 프로파일링을 통해 본사의 

서비스를 향상시키고 맞춤화하기 위해 본사는 항상 

최선을 다할 것입니다. 

계약 이행 

귀하의 동의 없이 그러한 소식을 전할 수 있도록 법에 

의해 권한을 부여 받았으며 그러한 소식이 귀하와 

본사 간의 계약 관계의 범위에 속하는 경우 

맞춤화된 콘텐츠를 제공하는 것에 대한 본사의 

정당한 이해 (利害) 

그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우와 본사가 귀하의 동의 없이 

그러한 소식을 전할 수 있도록 법에 의해 권한을 부여 

받은 경우 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 귀하의 동의 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

귀하의 개인 정보를 업데이트, 보충 또는 질을 높임 

이는 데이터 정제와 데이터 중복 제거 시행을 

포함합니다. 

계약 이행 또는 법률상의 의무를 따름 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q17


 

Internal 

이는 또한 협력 파트너를 통한 데이터 또는 소셜 

미디어, 타 웹사이트나 장치에서의 검색 활동과 

관련된 정보를 통한 귀하의 개인 정보의 질 향상을 

포함합니다. 

본사가 사용하는 기술 중 일부(쿠키 포함)는 

다른기업의서비스에의존할수있습니다(소셜미디어
위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 

인스타그램또는타플랫폼등). 귀하는 이러한 

플랫폼에서 쿠키 및 다른 기술에 동의했을 수 

있습니다. 

이기업들은자체적인개인정보보호및쿠키정책과개
인정보이용방식을보유하고있기때문에귀하가이들
에게제공하는개인정보는본사가아닌해당기업들의
규칙을따를것입니다. 

그러한 소식이 수정 및 삭제 요청에 따른 조치를 

포함하여 귀하의 Gucci 프로필의 관리와 운영과 

관련된 경우 

이외 모든 상황은 귀하의 Gucci 프로필을 생성할 때 

제공한 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

유사 광고의 제작 

본사는 유사 광고를 통해 귀하와 비슷한 취향을 가져 

본사의 상품에 관심을 가질 수 있을 만한 사람들에게 

도달할 수 있습니다. 

본사가 사용하는 기술 중 일부(쿠키 포함)는 

다른기업의서비스에의존할수있습니다(소셜미디어
위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 

인스타그램또는타플랫폼등). 귀하는 이러한 

플랫폼에서 쿠키 및 다른 기술에 동의했을 수 

있습니다. 

이기업들은자체적인개인정보보호및쿠키정책과개
인정보이용방식을보유하고있기때문에귀하가이들
에게제공하는개인정보는본사가아닌해당기업들의
규칙을따를것입니다. 

귀하의 Gucci 프로필 생성 시 귀하가 수락할 경우, 

본사가 귀하의 개인 정보를 특정 패턴에 연결하는 

것( 프로파일링)에 대한 귀하의 동의(예를 들어 

맞춤화된 소식을 받는 것에 대한 동의를 통해) 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

온라인 광고 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술 의 이용을 통해 

귀하에게 “맥락을고려한”, “행동을고려한”, 

“흥미를고려한” 또는 

“맞춤화된”온라인광고를보이게 하는 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술 에 대한 귀하의 

동의 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

  

 E.    귀하에게 비광고성 소식을 보내기 위해 

귀하의 요청에 따라 혹은 귀하의 개인 정보의 안전과 보안에 중요할 경우 비광고성 소식이 보내질 수 

있습니다.  

  

귀하가 특정 광고에 수신 거부를 설정한 경우에도 이러한 소식을 받을 수 있습니다. 이렇게 전달된 정보는 

귀하와 본사 간의 계약을 정확하게 이행하고 법률상의 의무를 따르기 위해 필수적일 수 있습니다.  

  

귀하가 미국이나 괌에 거주 중일 경우, 어떻게 그리고 언제 본사가 귀하에게 메시지를 전송하기 위해 

귀하의 전화번호를 이용하는지에 대한 더 많은 정보를 위해부록3 – 미국 또는 괌 거주자의 문자와 

인스턴트 메시지에 대한 구체적인 정보를 참고하시기 바랍니다.  

  

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q17
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q17
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3
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비광고성 소식은 다음을 포함할 수 있으나 이에 국한되지는 않습니다: 귀하가 본사의 서비스에 가입할 때 

귀하의 신원을 파악하기 위해 이메일을 보내는 것, 비밀번호나 사용자명 변경을 위해 이메일을 보내는 

것, 시스템 점검을 위해 특정 서비스가 중단되거나 종료되었음을 안내하는 것, 귀하의 개인 정보와 연관될 

수 있는 서비스에 업그레이드, 정정, 또는 사고가 발생했음을 안내하는 것, 본사의 개인 정보 보호 정책이나 

이용 약관이 갱신되었음을 안내하는 것, 또는 귀하가 요청하거나 구매한 상품이나 서비스에 대해 안내하는 

것.  

본사는 절대 귀하의 비밀 번호를 묻지 않습니다. 비밀 번호를 요청하는 연락을 받을 경우 이 점 유의하시기 

바랍니다.  

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 귀하의 개인 정보 처리는 다음의 

법적 근거에 따라 정당성을 

가집니다. 

귀하가 요청한 서비스와 정보를 제공하는 것. 예를 들어 신원 

확인, 비밀 번호 및 사용자명 변경 등 계약 이행 

보내거나 제공해야 하는 서비스와 정보를 제공하는 것. 예를 들어 

서비스 중단, 귀하의 개인 정보와 관련된 사고에 대한 정보 등 

계약 이행 또는 법률상의 의무를 

따름 

귀하가 Gucci 프로필의 생성을 요청한 이후에 귀하의 Gucci 프로필을 

관리 및 운영하는 것. 계약 이행 

  

F.   본사의 소셜 네트워크를 관리하기 위해 

Gucci는 여러 소셜 네트워크 상의 “팬” 페이지를 관리합니다. 본사는 다른 여러 플랫폼에 의해 사용 가능한 

정보 또는 귀하가 본사의 페이지 및 게시물과 소통하는 경우 정보를 처리해야 할 수 있습니다. 

  

소셜 미디어 사용자로서 귀하가 본사의 소셜 미디어 페이지와 소통하고자 한 경우(예를 

들어 귀하가 본사의 페이지를 팔로우하는 경우, 귀하가 페이스북에서 “좋아요”를 

누르거나 인스타그램에서 “팔로우”를 누르거나 게시물에 반응을 추가하는 경우, 귀하가 

“공유” 하거나 “댓글”을 추가하는 경우 등), 본사는 귀하의 프로필 상에 공개된 정보에 

액세스할 수 있습니다. 귀하의 정보는 해당 소셜 네트워크를 통해 귀하와 소통하거나 

본사의 페이지의 이용 또는 본사의 소통의 수행에 대한 분석 또는 통계를 도출하기 위한 

목적으로 이용됩니다. 본사의 서비스는 귀하의 댓글이 소셜 네트워크 이용에 대한 본사의 

방침을 준수하지 않는 경우 해당 댓글을 삭제할 수 있습니다(예를 들어 귀하의 댓글이 

모욕적이거나, 불법적이거나 악의적인 경우). 

귀하가 본사의 “팬” 페이지를 방문하는 경우, 귀하가 계정이 없거나 관련 소셜 

네트워크에 로그인 되어 있지 않은 경우, 본사는 각 소셜 네트워크에 의해 제공받는 

집계된 데이터를 제외하고는 귀하에 대한 개인 정보를 일체 수집하지 않습니다.  

  

Gucci의 활동을 소셜 네트워크 상에서 홍보함. 귀하가 소셜 네트워크로부터 제안 받은 기능을 통해 

본사와 소통하는 경우, 계약 이행 

또는 
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본사의 활동에 대하여 소통하고자 하는 본사의 

정당한 이해(利害) 

그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우. 

본사의 “팬” 페이지를 방문하거나 본사의 

게시물을 공유하는 사용자의 습관을 분석함. 

본사의 활동에 대하여 소통하고자 하는 본사의 

정당한 이해(利害) 

그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우. 

  

G.   본사의 업무를 안전하게 시행하고 본사의 활동과 직원을 보호하기 위해 

귀하에게 본사의 상품과 서비스를 안전하게 전달하고 귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 법률상의 

의무의 일부를 따르기 위해, 본사는 부정 방지 및 적발 조치를 시행할 것입니다. 그러한 조치를 통해 본사는 

귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 부정, 사기로부터 본사를 방어하는 데 있어서의 본사의 정당한 

이해를 보호할 수 있습니다. 본사는 귀하가 본 웹사이트에서 확인할 수 있는 본사의 판매 관련 조건과 규정, 제안 

및 프로그램에 준수하고 있음을 보장하고, 귀하에 의한 규정 불이행 또는 사기를 예방하고 탐지하기 위해 

분명한 조치를 취할 수 있습니다. 이는 귀하와의 거래, 귀하에게 특정 판매, 제안 및 프로그램에 참여할 수 있는 

자격이 있는지 여부, 귀하의 해당 판매, 제안 및 프로그램의 조건과 규정 준수 여부를 검토 및 평가하는 것과, 

그러한 규정 불이행 또는 사기가 의심되거나 발견되었을 경우 단속 조치 및/또는 징계 조치를 취하는 것을 

포함할 수 있습니다. 

본사는 본사의 웹사이트, 시스템, 네트워크, 웹사이트나 매장에서의 거래 및 이외의 

본사가 접근하거나 보관하는 개인 정보를 보호하기 위한 필수적인 도구를 보호하기 

위해 관리상의, 전문적인 조치를 취할 수 있습니다. 이를 목적으로 본사는 또한 귀하의 

신원을 확인하거나, 귀하와의 거래와 관련하여 본사에게 실제로 발생했거나 발생할 

것으로 의심되는 모든 조건과 규정 불이행 또는 사기에 대해 유의하고 기록해야 할 수 

있습니다. 또한 그러한 조치는 법을 준수하기 위해 또는 신뢰할 수 없는 제3자와 

귀하의 개인 정보를 공유하는 것을 피하기 위해 시행될 수 있습니다. 예를 들어, 귀하가 

상품을 구매할 때 귀하의 개인 정보는 해당 상품에 내장되거나 상품 위에 인쇄된 고유 

코드와 연결될 것이며, 이에 따라 본사는 해당 고유 코드를 읽음으로써 해당 상품의 

주문이 귀하에 의한 것임을 인지할 수 있습니다. 이는 본사가 귀하가 본사의 조건과 

규정에 준수하고 있는지 심사하거나 귀하에 의한 사기를 탐지하고, 귀하에 의한 규정 

불이행 또는 사기가 의심되거나 발견되는 경우 귀하에게 단속 조치 및/또는 징계 

조치를 취할 수 있도록 하기 위함입니다. 

더불어 본사는 해당하는 법, 규정 및 국제 협약에 따라 본사의 권리와 자산, 직원들과 

사업 파트너를 보호하고 지키기 위해 특정 조치를 시행할 수 있습니다. 예를 

들어, 본사는 본사의 고객센터를 통해 본사로 연락이 오는 경우와 본사가 연락하는 

경우의 대화를 모니터링할 수 있습니다(귀하에게 사전에 공지를 한 이후의 음성 녹음 

또는 영상 녹화 또는 실시간 청취를 포함함). 또한 본사 직원들의 건강에 

유념하여, 그리고 오직 이를 목적으로, 본사는 악의적인 전화에 대응하는 조치를 

시행하고 있습니다. 이에 따라 사용자에 의한 성희롱, 모욕 또는 직접적인 위협 등의 

부적절한 행동은 본사의 전담 부서로 신고될 것입니다. 이는 해당 사용자에게 경고를 
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줄 것이며, 이러한 경고들은 본사의 임시 명단에 기록될 것입니다. 첫 번째 경고는 다음 

번째에 같은 일이 발생할 경우 일어나는 결과를 제시할 것입니다. 두 번째 경고는 이후 

해당 사용자로부터 걸려오는 전화를 4개월의 기간 동안 정지시키는 조치로 이어질 

것입니다. 이 기간 동안 사용자는 다른 소통 채널(우편 또는 이메일 등)을 통해 본사와 

소통할 수 있으며 이에 따라 본사는 언제든지 해당 사용자의 문의에 응답하고 

사용자의 권리를 보호할 수 있습니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 

같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 

근거에 따라 정당성을 가집니다. 

물리적 보안과 사이버 보안을 보장하고, 귀하에게 상품과 

서비스를 안전하게 전달하고, 본사 직원들의 건강을 

보호하기 위해, 본사의 고객센터를 통해 본사로 연락이 오는 

경우와 본사가 연락하는 경우의 대화를 귀하에게 사전 

공지를 한 후, 음성 녹음 및 영상 녹화 또는 실시간 청취를 

통해 부정 방지 및 적발, 조사 조치 및 본사의 직원들을 

대상으로 한 부적절한 행동에 대한 조치를 시행하는 것 

계약 이행 또는 법률상의 의무를 따름 

또는 부정, 사기로부터 본사를 보호하고 

부적절한 행동으로부터 본사 직원을 

보호하는 것에 대한 본사의 정당한 

이해(利害) (그러한 이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 의해 기각되지 않은 

경우) 

해당하는 법률에 따라, 의무 준수 및 개인 정보 보호 관련 

활동을 시행하는 것 

법률상의 의무를 따르는 것 

또는 정당한 이해(利害) (해당되는 경우) 

그와 같은 처리가 법률상으로 규정되지 

않았으나 법률적 기대를 받는 

경우(또한 그러한 이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 의해 기각되지 않은 

경우) 

해당하는 법률에 따라, 지적 재산권 보호와 소송 관리와 

관련된 활동을 시행하는 것 

법률상의 의무를 따르는 것 

또는 본사의 권리를 보호하는 것에 

대한 정당한 이해(利害) (그러한 

이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우) 

또는 귀하가 거주 중인 국가에서 해당하는 

경우 고소나 소송 절차에서 본사의 권리를 

정상적으로 행사하는 것 

 H. 본사의 업무를 평가하고 더 잘 이해하기 위해 

  

본사의 활동을 관리하고, 귀하와 본사 간의 계약 하의 의무를 이행하고, 법률상의 의무를 따르기 위해, 

본사는 금전적, 관리 상의 또는 법적 목적이나 업무 관련 분석 정보 또는 시장 조사 활동을 위한 귀하의 

개인 정보에 접근 및 이용해야 할 수 있습니다. 

예를 들어, 이는 의무 준수나 회계를 목적으로 귀하의 구매에 관해 본사가 발행한 청구서를 이용할 때, 또는 

고객의 특성(성비, 평균 연령 등)을 이해하기 위하여 개인 정보를 분석할 때 발생할 수 있습니다.特定の限

られた状況で、ビジネスアナリティクス＆マーケットリサーチ活動に関する場合、このような業務は

弊社の正当な利益に基づきます。 

특정 제한된 상황에서, 비즈니스 분석 및 시장 조사 활동과 관련된 경우 그러한 활동은 본사의 정당한 이해(

利害)에 근거할 수 있습니다. 

  



 

Internal 

업무를 수행할 때 요구되는 특정 활동은 귀하의 개인 정보의 이용을 포함할 수 있습니다. 이는 내부 

처리(예를 들어 재정 통제, 회계, 재고 관리, 생산 관리, 내부 또는 외부 감사), 특정 법률상의 의무(예를 

들어, 기록 관리 또는 납세 신고), 또는 인수 합병 시에 이루어진 분석을 포함할 수 있습니다. 

  

또한 본사는 다양한 비즈니스 관련 분석 및 시장 조사 활동을 수행할 수 있는데, 이는 귀하의 개인 정보 

일부에 접근 및 이용하거나, 또는 새로운 혹은 추가적인 정보를 수집하기 위해 귀하에게 설문이나 고객 

만족 조사를 요구할 수 있습니다. 이를 통해 본사는 고객이 어떻게 본사를 활용하고 본사와 소통하는지 

분석하고 익힐 수 있으며, 이에 따라 본사의 상품, 서비스와 전반적인 업무를 향상시킬 수 있습니다. 이는 

또한 본사의 마케팅 또는 소통 전략의 성과를 분석하고 측정하는 것을 가능하게 하는 작업을 수행하기 

위해 본사에게 중요합니다. 이는 예를 들어 귀하가 본사의 파트너의 웹사이트 상의 본사의 광고를 

클릭하거나 귀하가 본사의 광고를 시청한 후에 상품을 구매하는 경우에 적용될 수 있습니다. 이를 

수행하기 위해서, 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 수 있음을 유의하시기 바랍니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 

것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 

가집니다. 

귀하가 본사와 맺은 판매 또는 서비스 

계약과 관련된 활동의 이행 

예를 들어 회계, 재고 관리, 기록 관리 

등 계약 이행 또는 법률상의 의무를 따르는 것 

비즈니스 관련 분석 및 시장 조사 

활동의 수행 

계약 이행 

본사의 상품이나 서비스를 향상하는 것에 대한 정당한 

이해(利害) 

그러한 정당한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우 

귀하가 설문이나 고객 만족 조사에 응할 때 또는 본사가 쿠키 

또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 때의 귀하의 동의 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

사업 양도의 일환으로 실질적 또는 

잠재적 구매자와 필수적인 정보를 

공유하는 것 

비즈니스 거래 완료를 위해 필수적인 정보를 공개하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(利害) 

감사관, 로펌, 유사한 기업 전문 

서비스 제공자 및 데이터 분석 

제공자와 필수적인 정보를 공유하는 

것 

법률상의 의무를 따름 

또는 해당하는 법률을 준수하는 것과 본사의 업무를 더 잘 

이해하고 향상시키는 것을 포함하여 적절히 업무를 수행하는 

것에 대한 본사의 정당한 이해(利害) (그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 기본권에 의해 기각되지 않은 경우) 

  I. 본사 웹사이트와 다른 소통 수단을 최적화하고 관리하기 위해 

  

본사는 본사 웹사이트, 본사 모바일 앱, 또는 본사 매장에서의 대면 소통과 같은 디지털 또는 물리적 소통 

수단을 관리, 최적화 및 향상시키기 위해 귀하의 개인 정보의 사용을 포함한 특정한 조치를 취할 수 

있습니다. 

귀하의 개인 정보 활용을 통해 본사는 귀하와 본사 간의 계약적 의무를 이행하거나 본사의 정당한 이해에 

부합하게 서비스를 향상시킬 수 있습니다. 물론, 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 경우, 

본사는 본사에게 의무적으로 요구된 바와 같이, 항상 적절한 절차에 따라 귀하의 사전 동의를 얻을 것을 

보장합니다. 



 

Internal 

본사는 본사 웹사이트, 앱, 콘텐츠 그리고 본사의 다른 디지털 서비스를 

관리, 최적화, 향상시키기 위해 귀하의 개인 정보의 일부를 이용할 수 

있습니다. 이는 가장 사용자 친화적인 온라인 경험을 보장하기 위해 본사 

웹사이트, 앱 또는 다른 모든 디지털 소통 수단을 통해 제공되는 서비스와 

상품을 포함합니다. 본사는 페이지 충돌 및 소프트웨어 버그 등 운영상의 문제를 

해결하기 위해 그러한 개인 정보를 이용할 수 있습니다. 이를 실행하기 위해 

본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용한다는 점을 유의하시기 

바랍니다.  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 

목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 

정당성을 가집니다. 

페이지 충돌 및 소프트웨어 버그 등 운영상의 

문제를 해결하는 것 

해당하는 본사 서비스의 이용약관에 부합되는 계약 

이행 

본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 

때의 귀하의 동의 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

또는 해당하는 법에 따라 동의가 요구되지 않는 쿠키 

또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 때의 본사의 

정당한 이해(利害) 

그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우 

본사의 소통 수단이 어떻게 사용되는지 

이해하고 관리, 최적화, 향상시키는 것 

이는 웹사이트를 통해 개인 정보를 다운받는 

것에 대한 감사(監査)를 포함할 수 있습니다. 

해당하는 본사 서비스의 이용약관에 부합되는 계약 

이행 

본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 

때, 쿠키에 대한 귀하의 동의 

귀하는 언제든지 동의를 철회할 수 있습니다. 

특히 해당하는 법에 따라 동의가 요구되지 않는 쿠키 

또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 경우, 본사의 

소통 수단과 다른 시스템을 관리 및 향상시키는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(利害) 

그러한 이해(利害)가 귀하의 이해 또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우 

5. 본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요?를 

수집하나요?정보를 수집하나요? 

귀하가 본사 또는 승인된 협력 파트너와 소통할 때, 귀하는 다음의 개인 정보 카테고리를 제공할 수 

있습니다(해당 법률에 따라 민감한 정보를 포함할 수도 있습니다). 

캘리포니아주 또는 기타 미국 특정 주 거주자인 경우, 부록 4 - 미국 거주자를 위한 특정 정보에서 "당사가 

수집하는 개인정보는 무엇입니까?"; 섹션을 참조하시기 바랍니다.  

A.  식별자 & Gucci 프로필 정보 

이 개인 정보 집합은 본사가 귀하를 식별하고, 귀하의 Gucci 프로필을 관리하고, 귀하에게 고객 서비스와 

지원을 제공하고, 어떤 경우에는 이 개인 정보 보호 정책에 나타난 법적 근거에 따라 적절한 정보와 맞춤

화된 마케팅 콘텐츠를 보내는 것을 포함하여 귀하에게 연락할 수 있도록 돕습니다. 

  

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#_DO_YOU_USE
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#_DO_YOU_USE
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#_DO_YOU_USE
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#_DO_YOU_USE
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix4


 

Internal 

아래 리스트는 귀하에게 본사가 수집할 수 있는 정보 종류의 개요를 보여주기 위한 것입니다. 그러나 이 

정보의 수집은 통일되지 않습니다. 즉, 오직 각 목적을 수행하기 위해 필수적인 정보만이 수집되고 이용될 

것입니다. 

이는 귀하에 해당하는 개인 정보 보호 법률이 본사로 하여금 그와 같은 개인 정보를 수집하도록 허용하는 

경우에, 귀하의 이름, 성, 닉네임, 서명, 이메일 주소, 우편 주소, 생일, 출생지, 로그인 이름, 전화번호, 고유 

개인 식별자, 고객 번호, 온라인 식별자, 소셜 미디어 계정(그리고 소셜 로그인을 통해 수집된 관련 정보), 

성별, 거주 국가, 이미지(본사의 판매원과 영상 통화를 할 경우에), 라이프스타일/관심사, 아이피(IP) 주소, 

계정명, 주민등록번호, 주민등록증, 운전 면허증 번호, 여권번호, 국적, 또는 이외 유사한 식별자, 신체적 

특성 및 묘사(예를 들어 본사가 제공할 상품과 서비스와 관련된 귀하의 사이즈와 같은 특성), 그리고 특정 

개인 금융 정보를 포함할 수 있습니다.  

본사는 개인 정보 처리의 목적과 관련하여 필수적인 정도까지만 수집되도록 본사가 수집되는 개인 정보를 

최소화하기 위한 조치를 취할 것입니다. 일부의 경우에는, 귀하가 특정 서비스에 액세스하거나 본사의 

웹사이트를 통해 상품을 구매하기 위해서 귀하의 Gucci 프로필의 생성이 필수적으로 요구될 수 있습니다. 

일부 국가에서는 일부 개인 정보가 민감 또는 특별하거나 보호받아야 한다고 여겨질 수 있습니다. 본사는 

그러한 정보를 다른 선택지가 없을 때에만 수집 및 이용할 것이며, 항상 귀하의 개인 정보를 수집, 보호하고 

안전하게 이용하는 것에 대한 해당 개인 정보 보호 법률을 준수할 것입니다(특히, 요구되는 경우에는 

귀하의 동의를 구할 것입니다). 

귀하가 Kering 단체의 직원일 경우, 본사는 귀하의 고용과 관련된 특정 정보를 처리할 수 있으며, 귀하에게 

해당하도록 만들어진 피고용자 개인 정보 보호 정책을 참고하도록 안내합니다. 

  

  

B. 거래 정보 & 상업적 정보 (음성 정보 포함) 

이 개인 정보 집합은 귀하가 요청한 상품과 서비스를 귀하에게 제공하고, 귀하의 Gucci 프로필을 관리하고, 

귀하에게 적절한 고객 서비스와 지원을 제공하고, 귀하와 본사 간의 소통을 보호하고, 본사의 업무를 

관리하고 더욱 잘 이해할 수 있도록 돕습니다. 

   

아래 리스트는 귀하에게 본사가 수집할 수 있는 정보 종류의 개요를 보여주기 위한 것입니다. 그러나 이 

정보의 수집은 통일되지 않습니다. 즉, 오직 각 목적을 수행하기 위해 필수적인 정보만이 수집되고 이용될 

것입니다. 

이는 귀하가 구매하거나 획득 또는 고려하는 상품과 서비스 상의 개인 정보, 그것의 가격, 사이즈, 수집, 

구매 일시, 반품 여부, 상품 하자, 본사가 제공한 상품이나 서비스에 대한 귀하의 견해, 구매 및 소비 내역 

또는 트렌드 등을 포함할 수 있습니다. 이는 또한 귀하가 상품을 어떤 방식을 통해 결제했는지 또는 귀하가 

반품을 요청할 경우의 은행 정보 등의 개인 금융 정보 또는 귀하가 본사의 고객 센터로 연락할 경우에 음성 

녹음본(그리고 그것을 글로 옮긴 것)을 포함할 수 있습니다. 본사는 개인 정보 처리의 목적과 관련하여 

필수적인 정도까지만 수집되도록 본사가 수집되는 개인 정보를 최소화하기 위한 조치를 취할 것입니다. 

Gucci는 귀하가 구매한 상품에 고유 코드 또는 소형의 디바이스(RFID 또는 NFC 태그 등)를 포함시켰을 수 

있습니다. 이는 사기를 예방하는 것을 목적(특히 공급 사슬을 관리하고, 승인되지 않은 또는 무단 판매 또는 

그 외 사기 행위 또는 본사의 판매 관련 조건과 규정의 불이행을 발견하며, 상품의 진품 여부를 확인하기 

위함)으로 하며, 상품과 관련하여 귀하가 요청할 수 있는 정보를 귀하에게 제공하기 위함(해당 상품의 진품 
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여부 및 상품 관리 및 보관 방법 등을 포함)입니다. 그러한 기술과 귀하의 소통 이후에 귀하는 Gucci 

프로필을 생성할 수 있으며(이미 생성하지 않았을 경우에), 그 경우 본사는 본 개인 정보 보호 정책의 

약관에 따라 귀하의 개인 정보의 일부를 수집할 수 있습니다. 

일부 개인 정보(귀하가 구매한 상품에 들어 있는 디바이스의 조회 번호 포함)는 귀하가 고객 센터나 본사 

웹사이트를 통해 매장에서 신원을 밝힐 때 귀하의 Gucci 프로필에 연결될 것입니다. 아울러 본사 고객 

센터에 연락하는 경우, 사전 안내와 함께 귀하와 본사의 대화 내용을 녹음할 수 있습니다. 

특정 해당하는 개인 정보 보호 법률 하에, 특정 거래와 상업적 세부 사항은 민감하다고 여겨질 수 있습니다. 

본사는 그러한 개인 정보를 해당하는 법률과 요구되는 경우 귀하의 동의를 준수하여 최상의 주의를 가지고 

다룰 것입니다. 

  

  

C.   사생활 정보와 추론 

이 개인 정보 집합은 귀하를 더욱 잘 이해함으로써 귀하에게 최적의 서비스를 제공할 수 있도록 돕습니다. 

본사는 귀하의 Gucci 프로필을 관리하고, 귀하에게 적절한 고객 서비스와 지원을 제공하고, 어떤 경우에는 

적절한 정보와 새로운 소식, 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 보내는 것 등을 통해 귀하에게 연락하기 위해 이를 

사용합니다. 

   

아래 리스트는 귀하에게 본사가 수집할 수 있는 정보 종류의 개요를 보여주기 위한 것입니다. 그러나 이 

정보의 수집은 통일되지 않습니다. 즉, 오직 각 목적을 수행하기 위해 필수적인 정보만이 수집되고 이용될 

것입니다. 

이는 패션 이벤트와 관련한 귀하의 취향, 특정 상품을 귀하가 어떻게 사용했는지, 음식 알레르기(분명하게 

이 정보를 본사에게 공유하도록 선택하는 경우), 귀하의 관계(귀하의 가족 구성원, 귀하의 친구, 또는 

귀하가 초대를 보내는 사람들 포함, 예를 들어 귀하가 그들에게 선물을 할 것이라는 의사를 표시하거나 

그들에게 Gucci의 프로그램에 참여하도록 초대하는 경우)와 관련한 개인 정보(해당하는 법에 따라 요구된 

바와 같이, 그러한 정보를 본사에게 공유하는 것에 대해 그들의 동의를 얻은 경우), 귀하의 생활 습관, 

귀하가 본사 웹사이트나 소셜 미디어와 같은 제3자 웹사이트를 어떻게 사용하는지, 귀하에게 직접적 혹은 

간접적으로 관련된 경우 본사의 설문에 대한 응답이나 본사가 수집할 수 있는 이외 모든 개인 정보를 

포함할 수 있습니다. 본사는 귀하에 대한 프로필을 생성하기 위해 위에서 식별된 모든 정보를 바탕으로, 

귀하의 취향, 특성, 트렌드, 성향, 적성 및 태도를 반영하여 귀하에 대해 추론할 수 있습니다. 

해당하는 특정 개인 정보 보호 법률 하에, 일부 사생활 정보는 민감하다고 여겨질 수 있습니다. 이 경우에, 

본사는 이외에 가능한 다른 선택지가 없을 경우에만 그러한 개인 정보를 수집, 보관 및 이용할 것이며 

해당하는 개인 정보 보호 법률(요구되는 경우 귀하의 동의를 얻을 것입니다)을 준수하여 최상의 주의를 

가지고 다룰 것입니다. 

  

  

D.  사용자 생성 콘텐츠 

이 개인 정보 집합은 귀하가 귀하나 제3자와 관련된 개인 정보를 본사에게 제공하도록 돕습니다. 일부의 

경우에 이는 본사가 귀하에게 연락할 수 있도록 돕습니다. 
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아래 리스트는 귀하에게 본사가 수집할 수 있는 정보 종류의 개요를 보여주기 위한 것입니다. 그러나 이 

정보의 수집은 통일되지 않습니다. 즉, 오직 각 목적을 수행하기 위해 필수적인 정보만이 수집되고 이용될 

것입니다. 

이는 귀하나 다른 개인의 사진(가상으로 착용해보기 기능을 통해 찍힌 사진(들) 포함), 또는 문자, 피드백, 

의견, 귀하가 본사에게 제공할 수 있는 다른 개인에 관련된 개인 정보(예를 들어 본사의 영업 사원과의 

대화나 소셜 미디어를 통해 대회에 참가하거나 개인 정보를 공유하는 경우), 본사의 소셜 미디어 페이지나 

본사로부터 업로드된 콘텐츠를“태그” 또는 “좋아요”를 누르는 경우, 또는 공개된 영역에서 귀하가 제공할 

수 있는 모든 개인 정보 등과 같은 모든 종류의 내용을 포함할 수 있습니다. 귀하가 더 이상 사용하고 싶지 

않을 경우 그러한 내용을 언제든지 삭제할 수 있습니다. 

귀하는 그러한 공유에 대해 제3자로부터 사전에 권한을 받았음을 보장해야 하며 그렇지 않은 경우에는 

위와 같은 방식을 통해 제3자의 개인 정보를 공유하는 것을 삼가기 바랍니다. 

  

  

E. 기술적, 전자의 & 지역화 정보 

이 개인 정보 집합은 귀하가 본사로부터 기대하는 서비스의 더욱 나은 전달을 돕습니다. 

이는 귀하와 본사 간의 소통과 관련된 개인 정보를 포함할 수 있으며 본사가 귀하의 Gucci 프로필을 

관리하고, 귀하에게 고객 서비스와 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 제공하고, 소통을 형성하고 본사의 업무를 

안전하게 수행하며, 본사의 업무를 평가하고 더욱 잘 이해하고, 본사 웹사이트와 다른 소통 경로를 

최적화하고 관리할 수 있도록 돕습니다. 

     

  

 

아래 리스트는 귀하에게 본사가 수집할 수 있는 정보 종류의 개요를 보여주기 위한 것입니다. 그러나 이 

정보의 수집은 통일되지 않습니다. 즉, 오직 각 목적을 수행하기 위해 필수적인 정보만이 수집되고 이용될 

것입니다. 

이는 매장에서(구매가 특정 매장에서 이루어지고 그 후 Gucci 프로필에 연결된 경우), 또는 본사 고객 

센터로 연락하는 경우(본사에 연락하는 이유가 무엇인가요? 어떤 연락 방식을 사용했나요?), 또는 본사 

웹사이트를 이용하는 경우(귀하는 태블릿, 휴대폰, 컴퓨터 중 어느 장치를 사용하나요? 귀하는 본사의 

웹사이트를 어떻게 활용하고 있나요?)에 발생할 수 있습니다. 

일부 개인 정보는 귀하가 사용하는 장치나 서비스 제공자(예를 들어 소셜 미디어)로부터 자동적으로 

본사에게 공유될 것입니다. 본사는 귀하의 장치로부터 공유된 IP 주소, 장치 종류, 고유 장치 식별 

번호(장치 식별자), 브라우저 종류, 시간대 설정, 개략적인 지리적 위치(예를 들어 국가 또는 도시 상의 

위치), 온라인 활동(귀하의 인터넷 및 다른 전자 네트워크 활동 정보 - 브라우징 기록, 검색 기록, 귀하와 

웹사이트 간의 상호작용과 관련된 정보, 앱 또는 광고 등을 포함하나 이에 국한되지 않습니다), 그리고 이외 

기술적 개인 정보 또는 서비스 제공자에 의해 공유된 개인 정보 등과 같은 개인 정보를 수집할 수 있습니다. 

이러한 서비스 제공자들은 자체적인 개인 정보 보호 및 쿠키 정책을 보유하고 있기 때문에 귀하가 

이들에게 제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것임을 유의해주시기 바랍니다. 
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더불어 본사는 귀하의 특정 개인적 검색 정보(접근한 페이지와 클릭한 링크, 버그와 오류, 브라우징 패턴을 

포함)와 선호(선호하는 언어 등)를 포함하여 귀하가 어떻게 본사와 소통했는지에 대한 개인 정보를 수집할 

수 있습니다. 

 

이러한 개인 정보의 일부는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술에 의해 수집될 수 있습니다. 

  

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요?  

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

  

  

6. 본사는 언제 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

온라인이든 대면이든 귀하가 본사와 소통할 때, 다음의 경우 귀하는 개인 정보를 본사에게 공유할 수 

있습니다:: 

A. 귀하가 상품을 구매하거나 서비스를 구독할 경우 

B. 귀하가 Gucci 프로필을 생성하거나, 본사의 로열티 설계에 가입하거나, 대회에 참가하거나, 보상 

프로그램에 참여하거나 귀하의 Gucci 프로필에 소셜 미디어 계정을 연결시킬 경우 

C. 귀하가 본사의 뉴스레터를 구독할 경우  

D. 귀하가 본사와 소통하거나 본사 웹사이트, 본사 소셜 미디어 페이지, 본사 매장의 영업 사원(채팅, 

전화 또는 영상 통화를 통해), 산업 박람회, 이벤트 또는 고객 센터(전화 연결을 통해)를 통해 조언을 구하고 

개인 정보를 공유하거나, 본사 웹사이트를 통해 본사 식당의 테이블을 예약하거나 본사 관련 예약을 할 

경우 

E. 귀하가 다른 웹사이트에서 브라우징하기 위해 장치를 사용할 경우 

F. 쇼핑 대행인 및 대리인이 귀하를 대신하여 본사와 소통할 경우, 특히 상품을 구매하거나 서비스를 

구독할 경우  

G. 귀하의 정보가, 필수적으로 요구되는 귀하의 사전 동의에 따라 승인된 파트너를 통해 본사에게 

공유될 경우 

  

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요?  

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

본사의 제3자 업체에는 어떤 업체들이 있나요? 
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7. 본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 주로 귀하로부터 직접적으로 정보를 얻고 귀하가 본사와 소통할 때 자동화된 방식을 통해 그 

정보들을 처리합니다. 귀하가 본사와 소통할 때, 온라인이든 대면이든, 본사는 다음을 통해 귀하의 개인 

정보를 수집합니다:, 다음의 경우 귀하는 개인 정보를 본사에게 공유할 수 있습니다:: 

A. 귀하가 본사에게 개인 정보를 공유할 경우 본사의 (매장의) 영업 사원(채팅, 전화 또는 영상 통화를 

통해) 또는 고객 센터(예를 들어 전화 또는 채팅을 통해)를 통해 

B. 귀하의 가입 여부와 관계없이 본사 웹사이트나 앱을 통해 귀하가 설문, 가입 절차 또는 양식을 

완료하는 것을 통해. 본사는 이것을 목적으로 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술 또한 사용합니다. 

C. 귀하에게 가능하도록 만든 모든 경로를 통해 – 예를 들어, 귀하가 상품을 구매할 때, 본사는 구매 

금액, 일시, 상품 번호(본사는 거래를 완료하기까지 필수적인 것 이상으로 귀하의 개인 금융 정보를 

보관하지 않습니다) 등과 같이 귀하의 결제와 관련된 특정 개인 정보를 수집할 수 있습니다. 

D. 소셜 미디어와 같은 제3자 업체를 통해 

  

더욱 광범위하게는, 본사는 귀하가 매장에서든 전화, 이메일, 채팅 또는 문자를 사용하여 고객 센터를 

통해서든, 본사의 영업 사원과 소통하기 위해 사용하는 모든 경로를 통해 귀하의 개인 정보를 

수집합니다. 본사의 영업 사원 또는 고객 센터는 소통 중이나 후에 귀하의 개인 정보를 수집하기 위해 

다양한 방법을 사용할 수 있습니다. 아울러 본사는 귀하의 개인 정보를 갱신하거나 보충하기 위해 다른 

기업들로부터 제공받은 서비스를 통해 귀하의 개인 정보를 얻을 수 있습니다 – 예를 들어 귀하가 

Gucci 프로필에 소셜 미디어 프로필을 연결할 경우. 이 기업들은 자체적인 개인 정보 보호 및 쿠키 

정책을 보유하고 있기 때문에 귀하가 이들에게 제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 해당 기업들의 

규칙을 따를 것임을 유의해주시기 바랍니다. 

  

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요?  

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

본사의 제3자 업체에는 어떤 업체들이 있나요? 

  

  

  

8. 본사의 제3자 업체에는 어떤 업체들이 있나요? 
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본사는 주로 귀하로부터 직접적으로 정보를 얻습니다. 때때로 본사는 제3자 업체로부터 귀하의 정보를 

얻기도 합니다.  

본사는 제3자가 귀하의 동의를 얻었을 경우나, 그렇지 않으면 해당 정보를 공유하도록 법적 허가를 받았을 

경우에만 해당 정보를 수집할 것입니다. 특정 제한적인 상황에서는, 특정 제3자가 귀하의 개인 정보를 

본사에게 공개하도록 요구 받을 수도 있습니다. 

이러한 제3자와의 정보 공유에 대한 더 많은 정보를 원하시면, 본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 

공유하나요?항목을 참고하시기 바랍니다. 

본사의 제3자 업체 분류는 다음을 포함할 수 있습니다: 

A. 본사의 소매업자와 유통업자, 귀하가 그들과 소통할 때 그들이 귀하의 개인 정보를 수집할 수 

있으므로  

B. 본사의 계열사와 자회사 

C. 본사의 이벤트 제휴 파트너, 귀하가 그들과 소통할 때 그들과 특정 개인 정보를 공유할 수 있으므로  

D. 소셜 미디어 – 그들의 자체적인 개인 정보 보호 정책에 따라 

E. 본사의 기술 제휴 파트너와 시장 조사 단체 

F. 본사의 비즈니스 및 승인된 제휴 파트너 

G. 본사를 대신하여 서비스를 제공하는 노점상 

H. 귀하가 본사 웹사이트를 방문할 때 등에 사용하는 귀하의 장치  

I. 귀하의 가족 또는 친구들, 본사가 귀하가 관심을 가질 만한 정보를 전할 수 있도록 그들이 귀하의 

연락처 정보를 본사에게 제공할 경우 

J. 온라인 광고 회사 

K. 소비자 신고 대행사 

L. 소비자 데이터 재판매업자(예를 들어 온라인 광고와 관련하여) 

M. 집행 혹은 사법상의 당국 또는 이외의 다른 공공 기관, 그리고 and 

N. 정부 단체. 

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요? 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 언제 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요?  

본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 

  

9. 귀하는 항상 개인 정보를 본사와 공유해야 하나요? 

귀하는 본사가 요청하는 개인 정보를 항상 제공하도록 요구 받지는 않습니다 – 필수적으로 요구되는 개인 

정보는 필수적이라고 분명하게 표시됩니다. 

귀하가 특정 개인 정보를 본사에게 공유하고 싶지 않을 경우, 귀하는 간단하게 해당 정보를 제공하지 

않거나, 해당 선택지가 주어진 경우 해당 정보 처리를 선택 해제할 수 있습니다. 
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그러나 귀하가 특정 개인 정보를 본사에게 제공하지 않기로 선택하는 경우, 그러한 개인 정보 제공을 

필요로 하는 일부 본사 서비스의 혜택을 받지 못하거나 특정 상품을 구매하지 못할 수 있습니다. 

본사는 특정 법률상의 요구 사항을 충족하기 위해 귀하에게 개인 정보 제공을 요청할 수 있습니다. 그러한 

경우, 본사는 머지않아 귀하에게 안내할 것이며 귀하의 개인 정보가 필수적인지 여부에 대해 조언할 

것입니다(귀하가 개인 정보를 제공하지 않을 경우 발생할 수 있는 결과와 함께). 

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

10. 본사는 언제까지 귀하의 개인 정보를 보관하나요? 

본사의 일반적인 방법은 주로 귀하의 개인 정보를 필요한 기간 동안에만 보유하는 것입니다.  

A. 귀하가 Gucci 프로필이나 임시 기록을 소지했거나 본사의 뉴스레터를 구독한 경우, 본사는 

일반적으로 귀하가 본사와의 소통을 마지막으로 개시한 일자로부터 5년간 귀하의 개인 정보를 

보유합니다. 

B. 귀하가 본사 고객 센터와 소통할 경우, 본사는 일반적으로 30일간 통화 음성 녹음본을 

보유하며(법에 의해 더 긴 보유 기간이 요구되지 않는 한), 귀하가 본사에게 공유한 이외 개인 정보(메일, 

채팅, 문자 또는 소통 과정이 기록되는 경우를 통해 공유된 개인 정보 포함)는 귀하가 본사와의 소통을 

마지막으로 개시한 일자로부터 5년간 귀하의 개인 정보를 보유합니다. 

  

본사는 또한 더 짧거나 긴 기간 동안 개인 정보를 보유할 수 있습니다 – 예를 들어, 본사가 관련 법적, 세금 

및 회계 요구 사항에 따라 그렇게 해야 할 의무가 있을 경우. 

    

마지막 소통은 고객에 의해 시작된 마지막 소통으로 정의되며 본사의 시스템이나 판매원에 의해 추적할 수 

있습니다. 마지막 소통은 귀하에게 전화, 판매 이메일, 또는 회의가 마지막으로 제의되고, 그에 대해 귀하가 

호의적으로 응답했을 때에 해당됩니다. 예를 들어, 이메일에 포함된 링크를 클릭하거나(마케팅 콘텐츠를 

받는 것으로부터 구독을 중지하는 링크 제외), 본사 웹사이트에서 채팅을 하거나 본사 매장의 예정된 

일정에 참석하는 것이 마지막 소통으로 고려됩니다. 대조적으로, 이메일을 열어보거나 로그인을 하지 않은 

상태로 본사 웹사이트에 방문하는 것은 마지막 소통에 해당되지 않습니다. 

귀하의 Gucci 프로필 혹은 임시 기록에서 귀하의 개인 정보를 삭제하기 전에, 본사는 그러한 삭제를 

안내하기 위해 귀하에게 연락할 수 있으며 귀하는 본사에 개인 정보 보관을 요청할 수 있습니다. 이에 

응답하지 않는 경우 귀하는 본사가 법적, 세금 및 회계 요구사항에 따라 더 오래 보유하도록 법적 의무를 

지지 않는 개인 정보를 삭제하는 것에 동의하게 됩니다. 

귀하의 개인 정보가 더 이상 필요하지 않은 경우 본사는 개인 정보가 복구되거나 되찾아지는 것으로부터 

방지할 수 있도록 지체 없이 삭제 또는 처분할 것입니다(예를 들어 해당 개인 정보의 수집/이용의 목적이 
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달성되었을 경우, 법에 명시된 보유 기간이 만료된 경우). 서류상에 출력되어 있는 경우, 개인 정보는 분쇄, 

소각, 또는 그와 유사한 방법으로 처분될 것이며 전자상의 형식으로 저장된 경우, 개인 정보가 이후에 

복구되거나 되찾아지지 못하도록 보장하는 기술적인 방법을 통해 처분될 것입니다. 

Gucci의 역사 또는 유산에 중요하다고 본사로부터 판단되는 특정 정보는 오직 아카이빙 목적, 역사적 목적 

또는 통계적 목적만을 위해 본사에 더 오랜 기간 동안 보유될 수도 있습니다. 이는 본사의 주요한 고객 중 

일부가 본사의 서비스로부터 이익을 얻었거나 본사의 상품을 구매한 경우에 적용될 수 있습니다. 

대한민국 거주자를 위한 추가 정보: :     

본사는 다음 법적 요구사항에 따라 특정 개인 정보를 보유할 수 있습니다:  

o o 계약상의 기록과 구독 철회: 5년(전자상거래에 있어서의 소비자보호에 관한 법률 하에 요구된 

바와 같이) 

o o 고객 불만 사항과 분쟁 처리 기록: 3년(전자상거래에 있어서의 소비자보호에 관한 법률 하에 

요구된 바와 같이) 

o o 로그인 기록: 3개월 (통신비밀보호법 하에 요구된 바와 같이) 

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

11. 본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 보호하나요? 

Gucci는 사용자의 개인정보를 안전하게 보호하는 데에 전념하고 있습니다 

이를 위해 본사는 사용자의 안전성을 늘 염두에 두고 서비스를 디자인합니다. 본사 그룹 내에는 사용자 

개인 정보의 보안과 비밀 유지에 대한 관리와 보장에 전념하는 부서가 속해 있습니다. 본사는 적용되는 

법과 규제에 따라, 명확한 기술적, 조직적 보안조치를 채택하여 사용자의 개인 정보를 침해 사고, 불법적 

파괴, 분실, 변조, 무단 공개 및 접근으로부터 보호하고 있습니다. 

예를 들어, 개인정보가 사용자의 장치와 본사의 서버 사이에서 오고 갈 때마다 본사는 개인정보가 SSL이나 

다른 보안 방법을 통해 암호화되도록 보장하고 있습니다. 본사는 본사 사용자의 웹사이트 접속 및 연결을 

보호하기 위해 HTTPS를 시행하고 있습니다. 사용자의 모든 개인 정보는 안전한 서버에 보관됩니다. 

또한 본사는 전문화된 개인정보 보안 관리 시스템을 구축해왔습니다. 예를 들어, 본사가 수집하고 

처리하는 개인정보에 대한 접근이 있는 직원들의 권한 범위를 엄격하게 통제하고 있습니다. 이에 따라 

본사는 알 필요가 있는 근거가 엄밀할 시에만, 그리고 안전한 시스템을 통해서만 본사의 직원 또는 

본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 섹션에 제시된 제3자 업체들에게 귀하의 개인 정보를 

공개하거나 그에 대한 액세스를 제공합니다. 본사는 물리적 보안을 포함한 정보 수집 및 저장, 처리과정을 

정기적으로 검토하여 무단 접근과 사용으로부터 보호하고 있습니다. 

본사는 개인정보 보호의 중요성에 대한 직원들의 인식을 강화하기 위해 보안과 온라인 사생활 보호를 

훈련하는 강좌와 시험을 정기적으로 시행하고 있습니다. 본사는 상업적으로 적정한 조치를 취해 본사의 

사업 파트너와 타사 서비스 제공 업체가 사용자의 개인 정보를 확실하게 보호하도록 하고 있습니다. 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q15
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q13
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사용자의 개인 정보에 접근할 수 있는 본사 직원과 사업 파트너와 및 타사 서비스 제공 업체는 비밀 보호에 

대한 강제력이 있는 계약상의 의무와 명확한 계약상의 사생활 규정에 적용을 받습니다. 

어떤 방식으로든 개인 정보를 침해하는 사고가 발생할 경우, 본사는 그와 같은 보안 사고의 확산을 

방지하기 위해 법에 의해 진행할 수 있는 비상대응계획을 따릅니다. 또한 그와 같은 개인정보 침해 사고를 

해당 법에 따라 관련 감독기구에 보고하고, 법에 따라 적절한 수단을 통해 사용자에게 알릴 것입니다. 

귀하의 개인 정보를 안전하게 보호하기 위해서는 때때로 귀하의 비밀 번호를 변경해야 한다는 것을 

유념하시기 바랍니다. 

그러나 어떤 서비스도 온전히 안전할 수 없으며, 귀하가 귀하의 개인 정보를 안전하게 보호하는 데에 

주요한 역할을 한다는 사실을 유념하시기 바랍니다. 본사의 통제 밖에서 귀하의 개인 정보를 가장 

안전하게 보호하기 위해서는, 귀하의 장치가 보호되어야 하며(예를 들어 최신 바이러스 방어 

소프트웨어를 통해) 귀하의 인터넷 서비스 제공자들이 네트워크를 통한 개인 정보 전송의 보안에 대해 

적절한 조치를 취해야 합니다(예를 들어 방화벽 및 스팸 제거 필터링을 통해). 귀하는 인터넷 상에서의 

소통 및 거래가 가지는 본질적인 보안상의 특성을 인정하며, 본사의 부주의로 인한 경우가 아닌 한 어떠한 

보안 사고나 개인 정보의 침해에 대해 본사 또는 파트너의 책임을 묻지 않을 것입니다. 

  

귀하의 개인 정보가 위험에 처한 것 같은 염려가 들 경우에, 예를 들어 누군가가 귀하의 비밀 번호를 

알아낸 것 같은 경우에, 최대한 빠른 시일 내에 본사에 연락 주시기 바랍니다. 

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

본사는 귀하의 개인 정보를 어디에 보관하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요?   

  

12. 본사는 귀하의 개인 정보를 어디에 전송 및 보관하나요? 

본사는 국제적으로 운영되며 귀하의 개인 정보를 https://www.kering.com/Kering 내부의 다른 

기업들이나 세계 곳곳에 위치한 승인된 파트너들과 공유할 수 있습니다. 본사는 귀하가 온라인이든 세계 

곳곳에서의 대면이든 최상의 서비스와 고객 경험을 하기를 바랍니다. 이를 목적으로, 본사는 귀하가 처음 

본사와 개인 정보를 공유한 국가 외부에서 귀하의 개인 정보를 공유해야 할 수 있습니다. 그렇게 할 경우, 

이는 항상 이 개인 정보 보호 정책에서 서술된 목적을 위한 것이며 해당하는 개인 정보 보호 법률에 따라 

시행된 보호와 보완 수준에 본사가 만족할 경우입니다. 이러한 귀하의 개인 정보 공유는 귀하에게 

국제적인 고객 경험을 제공하기 위해 본사가 귀하와 맺은 계약을 이행하거나, 계약을 맺기 전 귀하의 

요청에 따른 조치를 취하기 위해 필수적입니다. 

본사가 귀하로부터 수집하는 개인 정보는 주로 유럽 연합, 미국 및 스위스에 위치한 서버에 저장될 것이며, 

이곳에서는 적용되는 개인 정보 보호 법규에 의해 요구되는 수준의 보호가 제공됩니다. 그러나 이는 

정보가 수집된 국가 또는 해당하는 법률에 따라 달라질 수 있습니다. 귀하의 개인 정보가 저장된 위치에 

대한 더 많은 정보를 위해서는,mailto:privacy@gucci.comprivacy@gucci.com (으로 연락 주시기 

바랍니다(또는 링크 #q18귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?를 참고하시기 바랍니다).; 

   

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q12
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q15
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귀하가 중국 국적의 고객이거나 귀하의 개인 정보가 중화 인민 공화국 내에서 수집되는 경우, 귀하의 

개인 정보는 주로 중화 인민 공화국, 유럽 연합, 미국 및 스위스 서버에 저장될 것입니다. 귀하의 1차적 

주소지가 중화 인민 공화국 내에 있는 경우, 귀하는 중화 인민 공화국 국적의 고객으로 간주됩니다. 

귀하가 제공하는 개인 정보가 주로 중국 본토에 연결되어 있을 경우(예를 들어, 귀하의 기본 주소지가 

중화 인민 공화국 내에 위치하거나, 귀하의 전화번호가 중국 전화번호이거나, 귀하가 위챗 미니 

프로그램과 같은 중국인 전용 웹사이트 또는 전자 상거래 채널에서 쇼핑을 하거나, 귀하가 귀하의 거주 

국가가 중국 본토라고 본사에 알릴 경우) 귀하는 중국 국적의 고객으로 간주될 것입니다. 

본사가 중국으로부터 개인 정보를 공유 또는 이용, 전송하는 경우, 본사는 중국의 개인 정보 법 및 

적용되는 국경 간 평가 규정에 따라 평가를 수행하고 이러한 활동이 해당 법규를 준수한다는 것을 

보장합니다. 본사의 모회사인 Kering S.A는 유럽 연합과 스위스로 전송된 귀하의 개인 정보의 

수신자입니다. Kering S.A의 연락처는 40 rue de Sèvres, 75007 Paris, France이며, 또는 이메일 주소 

mailto:privacy@gucci.com privacy@kering.com. 으로 본사에 연락하실 수 있습니다. 

 본사가 러시아 연방에서 귀하로부터 수집하는 개인 정보 또는 귀하가 러시아 거주자인 경우에 귀하의 

개인 정보는 러시아 연방에 위치한 서버에도 저장될 수 있으며, 적용되는 법률에 따라 러시아 외부로 

이동될 수 있습니다. 

 개인 정보가 수집된 국가의 밖에 저장된 개인 정보는 해당 국가의 적용되는 정보공개법에 따라, 해당 개인 

정보가 저장된 국가의 정부 기관에게 공개될 수 있다는 점을 유념하시기 바랍니다. 

 본사는 귀하의 개인 정보가 항상 안전하게 이용되고, 귀하가 원하는 곳 어디에서든지 어떤 이유에서든지 

사용할 수 있도록 보장하고자 합니다. 

본사가 개인 정보가 수집된 국가의 밖에서 해당 개인 정보를 공유, 이용 또는 전송하는 경우, 본사는 

적용되는 개인정보 보호법 하에 그러한 전송이 이루어지는 것을 합법화하기 위한 적절한 조치를 마련할 

것입니다. 이는 경우에 따라 귀하의 동의를 얻거나 적절한 계약상의 보호 조치를 시행하는 것을 포함할 수 

있습니다. 특히, 본사가 귀하의 개인 정보를 유럽 연합 또는 스위스에서, 관계 당국으로부터 적정성 결정이 

내려지지 않은 국가로 전송할 경우, 본사는 관계 당국(유럽 연합과 같은)으로부터 승인 받은 표준 계약 

조항을 사용합니다. 이 정보의 복사본을 얻는 방법을 포함하여 이와 같은 안전 장치에 대한 더 많은 정보를 

원하는 경우 mailto:privacy@gucci.com privacy@kering.com. 으로 연락주시기 바랍니다(또는 링크 #q18 

귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?를 참고하시기 바랍니다). 

  

개인정보 처리 업무의 위탁 

수탁사 위탁 업무 

DHL KOREA 제품 물류/창고 보관 

제품 배송 관리 

RISKIFIED 부정 방지 관리 
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수탁사 위탁 업무 

CYBERSOURCE LIMITED 부정 방지 관리 

온라인 결제 

MANHATTAN ASSOCIATES FRANCE SARL 주문 관리 

POWERFRONT, INC. 온라인 채팅 플랫폼 운영 

ODIGO SAS 유선 전화 운영 

SALESFORCE.COM EMEA LTD 웹사이트 운영 및 고객 서비스 운영 

데이터 호스팅 

OKTA INC 계정 인증 및 자격 관리 

AKAMAI TECHNOLOGIES SARL 웹사이트 운영 

AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL 데이터 호스팅 

GOOGLE IRELAND LIMITED 

PRICEWATERHOUSECOOPERS S.P.A. PWC 마케팅 캠페인 

Oracle France SASU 오프라인 거래 

개인정보의 국외 이전 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

RISKIFIED 

CONTACT: 
SUPPORT@RISKIFIED.C
OM 
SHAUL HAMELCH, 
6492806, TEL AVIV, 
ISRAEL, FOR 
EXERCISING YOUR 
RIGHTS: 

이스라엘, 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

부정 방지 

관리 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 정보 

등) 

더 자세한 

정보는 

사이트에

서 

확인하실 

수 

있습니다: 
HTTPS://

계정 삭제 

시까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

WWW.RIS
KIFIED.CO
M/TERMS
/#PRIVAC
Y 

CYBERSOURCE 

LIMITED, 

CONTACT : 
PRIVACY@VISA.COM 
VISA GLOBAL PRIVACY 
OFFICE, 900 METRO 
CENTER BLVD. 
FOSTER CITY, CA 94404 
USA 

미국, 수집 

즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

부정 방지 

관리 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 정보 

등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

온라인 

결제 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보 

등) 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 정보 

등) 

구매 관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

세부 정보 

등) 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

SALESFORCE.COM 

EMEA LTD 

CONTACT : 
PRIVACY@SALESFORCE.
COM 
415 MISSION ST, 3RD 
FLOOR, SAN FRANCISCO, 
CA 94105, USA 

프랑스, 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

웹사이트 

운영 및 

고객 

서비스 

운영 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보 

등) 

구매 관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

상세 정보 

등) 

데이터 

호스팅 

신원 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보, 

생년월일 

등) 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 정보 

등) 

구매 

정보(주문 

정보, 선호 

제품, 고객 

서비스 

기록, 

장바구니 

상세 정보 

등) 

기술 

정보(IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 

브라우저 

지문, 운영 

체제 세부 

정보, 

소프트웨

어 

라이선스, 

네트워크 

로그 등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

MANHATTAN 

ASSOCIATES FRANCE 

SARL 

CONTACT : 

미국, 수집 

즉시 

정보통신

망을 

주문 관리 방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

DATAPROTECTION@MA
NH.COM 
TOUR PACIFIC, 11-13 
COURS VALMY 
92977 PARIS LA 
DEFENSE CEDEX, 
FRANCE 

통하여 

자동 전송 

세부 정보 

등) 

구매 관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

세부 정보 

등) 

POWERFRON

T, INC. 

CONTACT : 
NSIDE.SUPPOR
T@POWERFRO
NT.COM; 
5405 
WILSHIRE 
BLVD, LOS 
ANGELES, 
CALIFORNIA 
90036, US 

미국, 수집 즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

온라인 채팅 

플랫폼 운영 

방문자 및 

브랜드 프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보 등) 

구매 관련 

정보(구매 

내역, 장바구니 

세부 정보 등) 

기술 

정보(비밀번호, 

IP 주소, 기기 

정보 및 사양 

등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

ODIGO SAS 

CONTACT: 
DPO@ODIGO.C
OM 
50 COURS DE 
L'ILE SEGUIN 
92100 
BOULOGNE-
BILLANCOURT 
FRANCE 

프랑스, 수집 

즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

전화 운영 방문자 및 

브랜드 프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보 등) 

대화 기록(음성 

녹음 포함) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

OKTA INC 

CONTACT : 
PRIVACY@OKT
A.COM 
OKTA DATA 
PROTECTION 
OFFICER 
(OKTA 
PRIVACY 
TEAM) 

프랑스, 수집 

즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

계정 인증 및 

자격 관리 

방문자 및 

브랜드 프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보 등) 

기술 

정보(비밀번호, 

IP 주소, 기기 

정보 및 사양 

등) 

계정 삭제 

시까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

100 FIRST 
STREET, 
FLOOR 6 
SAN 
FRANCISCO, 
CA 94105 
USA 

AKAMAI 

TECHNOLOGI

ES SARL 

CONTACT : 
PRIVACY@AKA
MAI.COM 
CHIEF 
PRIVACY 
OFFICER 
145 
BROADWAY 
CAMBRIDGE, 
MA 02142, USA 

이탈리아, 수집 

즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

웹사이트 운영 기술 정보(IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 브라우저 

지문, 운영 체제 

세부 정보, 

소프트웨어 

라이선스, 

네트워크 로그 

등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

AMAZON 

WEB 

SERVICES 

EMEA SARL 

CONTACT: 
AWS-EU-
PRIVACY@AM
AZON.COM 
AVENUE JOHN 
F. KENNEDY 
38, 
LUXEMBOURG, 
1855, 
LUXEMBOURG 

룩셈부르크, 

수집 즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

데이터 호스팅 신원 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보, 생년월일 

등) 

경제 및 금융 

정보 (신용 

카드 정보, 계좌 

정보 등) 

구매 정보 

(주문 정보, 

선호 제품, 고객 

서비스 기록, 

장바구니 세부 

정보 등) 

기술 정보 (IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 브라우저 

지문, 운영 체제 

세부 정보, 

소프트웨어 

라이선스, 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

네트워크 로그 

등) 

GOOGLE 

IRELAND 

LIMITED 

CONTACT : 
dpo-
google@google
.com 
GORDON 
HOUSE, 
BARROW 
STREET, 
DUBLIN 4, D04 
E5W5, CO 
DUBLIN, 
IRELAND 

아일랜드, 수집 

즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

데이터 호스팅 신원 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보, 생년월일 

등) 

경제 및 금융 

정보 (신용카드 

정보, 계좌 정보 

등) 

구매 정보 

(주문 정보, 

선호 제품, 고객 

서비스 기록, 

장바구니 세부 

정보 등) 

기술 정보 (IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 브라우저 

지문, 운영 체제 

세부 정보, 

소프트웨어 

라이선스, 

네트워크 로그 

등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

PRICEWATER

HOUSECOOP

ERS S.P.A. 

PWC 

CONTACT : 

DPO-
ASSURANCE@
PEC-PWC.IT 
OFFICE OF 
THE DATA 
PROTECTION 
OFFICER 
PIAZZA TRE 
TORRI, N. 2 - 

이탈리아, 수집 

즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

마케팅 캠페인 방문자 및 

브랜드 프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보 등) 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 
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이전받는 자 (연락처 

정보) 

이전 국가, 

시기 및 

방법 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

개인정보

의 보유 

및 이용 

기간 

국외 이전 

근거 

20145 
MILANO, 
ITALY 

Oracle France 

sasu 

CONTACT : 
Global Data 
Protection 
Officer 
+1.737.867.10
00 
15, boulevard 
Charles de 
Gaulle, 92715 
Colombes 
cedex, France 

독일, 수집 즉시 

정보통신망을 

통하여 자동 

전송 

오프라인 거래 방문자 및 

브랜드 프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 세부 

정보 등) 

구매 정보 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보보호

법 제 28-8조 

(3)항에 따른 

계약의 이행 및 

수행 

  

귀하는 당사의 정보보호부서에 연락하여 귀하의 개인정보의 국외 이전을 거부할 수 있습니다. 개인정보의 

국외 이전에 동의하지 않는 경우, 귀하의 개인정보는 국외로 이전되지 않습니다. 다만, 개인정보의 국외 

이전이 필요한 서비스를 제공받지 못할 수 있습니다. 

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

 #q4본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

#q11본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 보호하나요? 

#q15귀하의 개인 정보에 대해 고객님은 어떠한 권리를 가지나요? 

  

13. 본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 

 본사는 아래 목록에 분류된 수령인들과 비즈니스를 목적으로 귀하의 개인 정보를 공유하고 공개할 수 

있습니다. 본사는 또한 제3자 업체인 이들 중 일부로부터 귀하에 대한 개인 정보를 받을 수 있습니다. 

이러한 제3자 업체로부터 받은 개인 정보의 처리는 본사는 왜 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

privacy@gucci.com 으로 개인 정보 부서와 데이터 보호 관리자에게 연락주시기 바랍니다(또는 

링크 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요? 를 참고하시기 바랍니다.). 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
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A. 서비스 제공자의 역할을 하는 승인된 제휴 파트너  

귀하의 개인 정보를 이용하기 위해, 본사는 승인된 파트너에 의존합니다. 모든 승인된 파트너는 그들이 

보유한 개인 정보를 보호하기 위한 적절한 보안 조치를 시행할 의무의 제한을 받으며, 엄격한 

비밀보장계약 및 “어떻게” 그리고 “언제” 그들이 귀하의 개인 정보를 수집하고 이용하도록 허용되는지에 

대해 구체적인 계약상의 규정을 받습니다. 귀하의 개인 정보는 알 필요가 있을 때에만 알려주는 방식으로 

권한을 부여 받은 다음의 인원들에게 접근 권한이 주어질 수 있습니다. 

 

• Kering 및 본사 그룹의 다른 제휴사 -  

본사의 모회사인 Kering 과 그의 제휴사는 본사의 주요 승인된 파트너입니다. 그들은 귀하의 개인 정보에 

접근 권한을 가지지만 절대 이 개인 정보 보호 정책에 반하는 방식으로 사용하지 않습니다. 

Kering 과 그의 제휴사는 본사가 다음의 일을 하는 것을 가능하게 합니다: 귀하에게 상품과 서비스를 

제공하는 것(예를 들어 도매 관리와 판매 처리), 귀하에게 본사의 고객 서비스를 제공하는 것(예를 들어 

귀하가 본사에게 전화, 메일, 문자, 채팅 또는 소셜 미디어를 통해 연락할 경우 그에 응답하는 것), 귀하의 

Gucci 프로필을 관리하는 것(예를 들어 귀하의 정보를 안전하게 보호하고 귀하의 Gucci 프로필에 부가된 IT 

관련 기능을 이행하는 것), 그리고 공유된 서비스를 통해, 본사의 업무를 관리하고 더욱 잘 이해하는 것.  

 

• (온라인을 포함한)소매업자, 재판매업자, 체인점, 사업자, 배달업자, 이행 업체 및 거래 파트너 

-  

이 파트너들은 주로 본사가 귀하에게 귀하가 요청한 상품과 서비스를 제공하는 것을 가능하게 

합니다(예를 들어 귀하의 은행이 결제를 진행할 수 있음을 보장하거나, 귀하가 본사 웹사이트를 통해 

주문한 상품을 배송하는 것). 

분명히 하자면, 이 파트너들은 그들 자체의 목적과 병행하여 처리 활동도 수행하며, 그 후 데이터 

컨트롤러로서의 역할을 한다는 점(아래의 자체적인 역할도 수행하는 승인된 파트너 참고)을 유념하시기 

바랍니다. 이 점에서, 본사의 개인 정보 보호 정책은 이 파트너들이 그들의 서비스 수행을 위한 데이터 

컨트롤러로서 그들의 자체적인 역할을 수행하고 있을 때 그들에 의해 수행되는 처리 활동에까지 

적용되지는 않습니다. 

이는 결제 서비스 제공자가 이상 금융거래 탐지 과정을 수행하는 경우에 해당하는 사항일 수 있습니다. 

이러한 타사 업체는 자체적인 개인 정보 보호 정책이 마련되어 있기 때문에, 그들이 귀하가 그들에게 

제공하는 모든 개인 정보를 이용하는 방식은 본사가 아닌 그들의 규정의 지배를 받을 것이라는 점을 

기억해주시기 바랍니다. 

그들은 또한 귀하의 Gucci 프로필을 생성 및/또는 관리하는 것에 참여할 수 있습니다(예를 들어 귀하의 

개인 정보를 수집하고 본사가 귀하의 프로필을 생성할 수 있도록 본사를 대신하여 동의하거나, 귀하의 

구매를 귀하의 Gucci 프로필에 연결하여 귀하가 구매 내역을 쉽게 다시 찾을 수 있도록 하거나, 귀하가 

Gucci 프로필에 접근할 때 귀하의 개인 정보를 제공하는 것). 

 

• 마케팅 서비스, 광고 제공자, 소통(이메일, 문자 메시지, 멀티미디어 메시지) 제공자 -  

이들은 본사가 귀하의 Gucci 프로필을 관리하고, 귀하에게 적절한 정보, 소식, 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 

제공하는 것(예를 들어 귀하의 최근 구매 또는 귀하가 브라우징한 독점 내기, 대회 및 광고에 기반하여 

http://kering.com/en/
http://kering.com/en/
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귀하에게 이메일을 보내는 것), 그리고 귀하에게 비광고성 소식을 전달하는 것을 돕습니다. 본사는 또한 

우편 배달 제공자를 이용할 수 있습니다. 이들은 귀하에게 소식과 마케팅 컨텐츠를 보내는 것을 가능하게 

합니다(예를 들어 우편 및 이벤트로의 초대).  

  

• IT 서비스 제공자 -  

이 파트너들은 본사가 다음과 같은 일을 하는 것을 가능하게 합니다: 

- 귀하가 요청한 상품과 서비스를 제공하는 것(예를 들어 본사의 전자 상거래 웹사이트와 앱을 

관리함으로써 등), 그리고 귀하의 Gucci 프로필을 관리하는 것(예를 들어 귀하가 본사와 소통할 때 

언제든지 접근 가능하도록 보장하는 것과, 프로필과 귀하의 구매를 연결하는 것) 

- 귀하에게 적절한 고객 서비스를 제공하는 것(예를 들어 귀하에게 채팅 서비스를 사용할 수 있도록 

허용하는 것) 

- 귀하에게 적절한 정보, 최근 소식 및 마케팅 콘텐츠를 보내는 것(예를 들어 귀하에게 맞춤화된 

이메일, 문자 메시지, 멀티미디어 메시지, 채팅 메시지 등을 보내는 것을 통해) 

- 귀하에게 비광고성 소식을 보내는 것(예를 들어 귀하가 가입할 때 귀하의 신원을 입증하라고 하는 

이메일을 보내는 것) 

- 거래를 안전하게 착수하는 것(예를 들어 귀하의 개인 정보를 위협할 수 있는 잠재적 행동을 

탐지하는 것, 제3자가 상품을 구매하기 위해 귀하의 결제 정보를 악용하지 않도록 경계하는 것을 통해) 

- 본사의 업무를 평가하고 더욱 잘 이해하기 위해(예를 들어 개인 정보 시각화 도구를 제공하는 것을 

통해), 그리고 

- 본사 웹사이트 및 다른 소통 경로를 최적화하고 관리하는 것(예를 들어 귀하의 브라우징 습관에 

따라 본사의 웹사이트는 항상 접근 가능하다는 것의 보장을 통해) 

 

• 감사(監査), 로펌 및 유사한 기업 전문 서비스 제공자, 데이터 분석 제공자 -  

이 파트너들은 본사가 업무를 더욱 잘 이해하고 수행할 수 있도록 돕습니다(그들은 귀하의 개인 정보를 

이용해야 할 수 있는 회계사, 변호사 및 감사자를 포함합니다). 아울러 데이터 분석 제공자는 귀하에게 

적절한 정보, 새로운 소식 및 마케팅 콘텐츠를 제공하는 것을 도울 수 있습니다(예를 들어 설문에 대한 

귀하의 응답 분석을 통해, 추세 파악 및 트렌드 분석, 본사의 상품과 서비스 향상을 돕는 것). 

 

B. 자체적인 역할도 수행하는 승인된 파트너   

귀하의 개인 정보의 일부를 사용하기 위해(“본사는 왜 귀하의 개인 정보를 수집하나요?”를 참고하시기 

바랍니다), 본사는 승인된 파트너에 의존합니다. 특정 승인된 파트너는 “왜” 그리고 “어떻게” 귀하의 개인 

정보가 사용되는지 결정할 수 있습니다. 

 

• 소셜 네트워크  

본사는 아래 나열된 소셜 네트워크 상에서, 본사의 서비스에 의해 운영되는 소셜 네트워크인 본사의 팬 

페이지를 관리합니다. 본사는 본사의 커뮤니티를 대상으로 본사의 현재 발전 상황은 물론 본사에 대한 

정보, 본사의 상품, 본사의 서비스 및 본사가 제공하는 혜택에 대해 알리고, 본사의 사용자와 소통하기 위해 

팬 페이지를 이용합니다. 귀하는 본사의 메시지를 공유하거나, 댓글을 달거나 “좋아요”를 누르는 것뿐만 

아니라, 본사에 메시지를 보낼 수도 있습니다. 본사는 본사의 상품과 서비스 사용자가 접수하는 정보 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
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요청을 처리하고 그들의 질문에 응답하기 위하여 그들의 프로필(특히 사용자의 이름)과 본사와 그들의 

소통(예를 들어 메시지 또는 댓글의 내용)을 처리합니다. 이러한 데이터 처리의 법적 근거는 소셜 

네트워크와 관련하여 사용자가 요청한 서비스를 제공하는 것에 있거나, 귀하의 거주 국가가 해당 계약의 

이행을 유효한 법적 근거로 인정하지 않는 경우, 귀하가 본사의 소셜 네트워크를 통해 본사와 소통할 때에 

하는 동의를 실제 법적 근거로 여겨 주시기 바랍니다. 

본사는 또한 본사의 사용자가 본사의 팬 페이지를 어떻게 사용하고 있는지에 대하여 소셜 네트워크로부터 

제공받는 통계적 기능을 이용할 수 있습니다. 이러한 데이터 통계는 사용자가 방문할 때 수집되는 개인 

데이터 또는 사용자의 본사의 콘텐츠와의 소통에 근거합니다. 이 점에 있어서 본사의 정당한 이해(利害)는 

본사의 팬 페이지의 개선과 최적화에 있으며, 이는 본사의 사용자들의 이해에도 포함됩니다. 또는, 귀하의 

거주 국가가 정당한 이해를 유효한 법적 근거로 인정하지 않는 경우, 귀하가 본사의 팬 페이지를 통해 

본사와 소통할 때에 하는 동의를 실제 법적 근거로 여겨 주시기 바랍니다. 

마지막으로, 소셜 네트워크는 본사가 귀하에게 적절한 정보와 소식, 마케팅 콘텐츠(유사한 프로필에 따른 

광고 등) 및 적절한 고객 서비스(귀하가 본사에 연락하기 위해 소셜 미디어를 사용할 때 등)를 제공하는 

것을 가능하게 합니다. 각 소셜 미디어는 자체적인 개인 정보 보호 정책 및 쿠키 정책을 보유하고 있기 

때문에, 귀하가 그들에게 제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 그들의 규정에 지배를 받는다는 점에 

유의하시기 바랍니다. 

 

(온라인을 포함한)소매업자, 재판매업자, 체인점 및 사업자 -  

Gucci라는 이름 하에서 사업을 진행하던 중, 판매의 특정 시점은 독립적인 데이터 컨트롤러의 역할을 하고 

“왜” 그리고 “어떻게” 그들이 귀하가 그들과 공유하는 개인 정보를 이용하는지 결정할 수 있습니다. 본사의 

개인 정보 보호 정책은 자체적인 이익과 책임을 가지고 있는 다른 기업들에 의해 제공되는 서비스까지 

연장되지 않는다는 점을 유념하시기 바랍니다. 그들은 자체적인 개인 정보 보호 정책을 보유하고 있기 

때문에, 귀하가 그들에게 제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 그들의 규정에 지배를 받는다는 점에 

유의하시기 바랍니다. 

 • Riskified의 Privacy Policy 에 따라 Riskified Ltd.에 거래 정보를 공개하고 Riskified Ltd.에 

의해 거래 정보를 처리하는 것 –  

귀하가 본사 웹사이트를 통해 상품을 구매할 경우, 본사는 귀하의 거래 정보를 Riskified Ltd.(이하 

“Riskified”- 30 Kalisher St., Tel Aviv 6525724, Israel에 위치했으며 승인된 사무소를 보유한 기업)에 공개할 

수 있습니다. Riskified는 본사 웹사이트에서 진행된 거래에 대해 보안 및 부정 방지 점검을 진행할 

것입니다. 이와 같은 공개는 부정 온라인 거래를 방지하고자 하는 본사의 정당한 이해(利害) 또는 귀하가 

거주중인 국가의 해당하는 법적 근거에 근거할 수 있습니다(“왜 본사는 귀하의 개인 정보를 

수집하나요?”를 참고하시기 바랍니다). 

Riskified는 또한 데이터 컨트롤러로서 귀하의 거래 정보를 처리할 것인데, 이는 (i) 부정 활동을 목적으로 

할 가능성이 있는 구매를 검토하기 위해, (ii) 부정 방지 서비스를 향상시키기 위해 귀하의 거래 정보를 

데이터베이스에 저장함으로써, 그리고 (iii) 추가적인 서비스를 개발하기 위해서이며, 이 모두는 

Riskified의 Privacy Policy를 준수합니다. 
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Riskified는 예정된 기준에 따라 결제의 규칙성을 평가하기 위해, 자동화된 방식을 통해 귀하의 거래 정보를 

처리하고 그것을 다른 전자 상거래 플랫폼에서 귀하가 완료한 거래와 관련된 다른 개인 정보와 종합할 

것입니다. 

귀하의 개인 정보는 이스라엘에 위치한 Riskified에 의해 처리될 것이며, 해당 이스라엘의 법적 시스템이 

개인 정보에 대한 적합한 수준의 보호를 보장한다는 것을 인정하는 2011년 1월 31일에 도입된 유럽 연합 

집행 기관의 적정성 결정에 따라 이동됩니다. 

 

C. 영업양도의 일부로서의 실질적 또는 잠재적 구매자 -  

본사는 귀하의 개인 정보를 모든 실질적 또는 상정된 기업 분할, 합병, 인수, 합작 투자, 파산, 해체, 재편성, 

또는 해당하는 법률과 규정을 준수하는 다른 모든 유사한 거래 또는 절차와 관련하여 실질적 또는 잠재적 

구매자(그리고 그들의 대리인과 고문)에게 공개할 수 있습니다. 이것이 요구되는 경우, 본사는 공유되는 

데이터를 최소화하기 위한 조치를 취할 것입니다.  

D. 법 집행 기관, 규제 기관, 정부 기관, 법원, 변호사들이 법을 준수하고 본사의 권리와 이해를 

변호하는 것 -  

본사는 다음의 경우 유능한 법 집행 기관, 규제 기관, 정부 기관, 법원 또는 다른 제3자에게 공개할 수 

있습니다. 정보 공개가 (i) 해당하는 법 또는 규정으로서 요구된다고 판단될 경우, (ii) 본사의 법적 권리를 

행사, 규명 및 변호하는 데에 필수적이라고 판단될 경우, (iii) 귀하나 다른 개인의 이해를 보호하기 위해 

필수적이라고 판단되며 이 개인 정보 보호 정책에 제시된 법적 근거에 따를 경우. 이것이 요구되는 경우, 

본사는 공유되는 데이터를 최소화하기 위한 조치를 취할 것입니다.  

 

E. 귀하의 요청 또는 본사의 정당한 이해(利害) 또는 법률과 규정에 따라 -  

본사는 귀하의 개인 정보를 다른 사람에게 공개할 수 있습니다: 귀하의 동의 하에, 그렇게 해야 하는 더 

중요한 정당한 이해가 있을 경우(귀하의 이해를 감안하여), 또는 그렇게 해야 하는 법률상의 또는 

규정상의 의무가 있을 경우. 

 

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다.왜 본사는 

귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

왜 본사는 귀하의 개인 정보를 수집하나요? 

본사는 귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 

개인 정보 보호 정책이 변동할 수 있나요? 

회사는 쿠키 및 다른 온라인 광고 시스템을 사용하나요? 

  

  

14. 본사는 아동의 개인 정보를 어떻게 처리하나요? 

아동의 안전과 개인 정보를 보호하는 것은 본사에게 매우 중요합니다. 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q4
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귀하의 Gucci 프로필을 생성하거나 가능한 어떠한 방식을 통해 가입하거나, 상품 및 서비스를 

주문함으로써 귀하는 거주 중인 국가의 최소 연령 조건을 충족한다는 것(또는, 귀하가 최소 연령 조건 

미만인 경우, 귀하의 부모 및 법적 보호자가 해당 가입 및 주문에 동의하며 그들이 귀하가 거주 중인 국가의 

법에 따라 귀하에게 그러한 권한을 줄 수 있다는 것)을 확인합니다 

본사가 위의 내용에 상충되는 개인 정보(귀하의 부모 또는 법적 보호자의 요청을 통한 경우도 포함)를 

의도하지 않게 받은 것을 알게 될 경우, 본사는 그러한 개인 정보를 본사의 기록으로부터 삭제할 것입니다. 

귀하가 미성년자이며 Gucci 프로필을 생성한 경우, 본사는 적용되는 법규에 의해 금지되지 않는 한, 본사는 

귀하의 어떤 개인 정보를 수집하나요?, 섹션에 언급된 개인 정보 카테고리를 수집하고, 본사는 왜 귀하의 

개인 정보를 수집하나요? , 섹션에 나열된 목적에 따라 귀하의 개인 정보를 이용할 수 있습니다. 귀하 또는 

귀하의 (한쪽 또는 양쪽) 부모 또는 법적 보호자(들)은, 귀하의 거주 국가의 법에 의해 허가되거나 요구되는 

경우, 귀하의 개인 정보에 대해 귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 섹션에 나열된 

귀하의 권리를 행사할 수 있습니다. 

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

귀하는 항상 개인 정보를 본사와 공유해야 하나요? 

본사는 언제까지 귀하의 개인 정보를 보관하나요? 

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 보호하나요? 

본사는 귀하의 개인 정보를 어디에 보관하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 

  

15. 귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 

귀하에게 해당하는 개인 정보 보호 법률에 따라, 귀하는 다음 중 하나 또는 그 이상의 권리가 주어질 수 

있으며 단독으로 또는 귀하를 대신하여 행동을 취하는 법정 대리인을 통해 그 권리를 행사할 수 있습니다. 

Gucci는 귀하의 권리를 보호하고 귀하가 그 권리를 행사할 수 있도록 하는 것에 전념하고 있습니다. 귀하는 

해당하는 모든 개인 정보 보호법 하에 선의로 권리를 행사하는 것에 대해 결코 차별 받지 않을 것입니다. 

귀하의 권리, 귀하의 권리를 어떻게 행사해야 하는지에 관련하여 더 많은 정보가 필요하거나 또는 본사의 

개인 정보 관행에 대해 불만 사항이나 의문 사항이 있을 경우, privacy@gucci.com 의 개인 정보 부서와 

데이터 보호 관리자에게 연락 주시거나 여기에 (또는 링크 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?를 

참고하시기 바랍니다). 

귀하가 캘리포니아 거주자인 경우, 부록 4 - 캘리포니아 거주자를 위한 구체적인 정보 내 “귀하의 개인 

정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요?”섹션을 참고하시기 바랍니다. 

  

A. 접근, 정정, 삭제할 수 있는 권리   

특정 상황 하에서 귀하는 본사가 보유할 수 있는 귀하의 개인 정보에 접근을 요청하거나 복사본을 얻을 

권리가 있을 수 있습니다. 그러한 접근 권리는 또한 특히 귀하의 정보 처리의 목적에 관한 정보, 관련된 

개인 정보의 분류에 관한 정보, 귀하의 정보가 공개될 수 있는 수령인의 분류에 관한 정보, 그리고 예상되는 

귀하의 정보의 보유 기간에 대한 정보를 받을 권리를 포함합니다. 
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귀하는 또한 귀하와 관련된 정확하지 않은 모든 정보에 대한 정정과 귀하의 개인 정보의 삭제를 요청할 수 

있습니다. 귀하는 이러한 개인 정보의 대부분을 온라인을 통해 직접 보고 갱신하거나 고객 센터에 

연락하거나 privacy@gucci.com의 개인 정보 부서에 이메일을 보내거나 여기의 형식을 완료하는 것을 

통해서도 갱신할 수 있습니다. 

구체적으로, 귀하에 해당하는 개인 정보 보호법에 따라, 귀하의 접근 권리는 다음을 포함할 수 있습니다:  

- 귀하의 개인 정보가 처리되는지 여부와 어떻게 처리되는지, 앞선 12개월간 제3자에게 공유된 적이 

있는지에 대한 정보를 요청할 권리, 특히 귀하가 아루바 섬 거주자일 경우. 

- 본사의 정보 시스템 내 귀하의 개인 정보가 존재하는지 여부, 귀하의 개인 정보의 소유자 또는 

작업자, 귀하의 개인 정보가 수집된 소스(그리고 그러한 정보의 수집 방법의 적법성 증명), 귀하의 개인 

정보 처리의 목적, 시기 및 방법(그러한 정보 및 귀하의 개인 정보가 교환될 수 있는 정보 시스템에 대해 

액세스를 가질 수 있는 사람 포함), 귀하의 개인 정보 수집, 처리 및 제3자로의 전송에 대한 법적 정당성과 

그러한 수집에 의한 법적 결과, 그리고 적용되는 경우 준수 인증서의 존재 여부와 귀하의 개인 정보가 

기록된 정보 시스템의 국가 고시의 완료에 대한 정보를 얻을 권리, 특히 귀하가 아제르바이잔 거주자일 

경우 

- 본사가 귀하와 관련된 개인 정보를 처리한다는 확인을 받을 권리, 귀하의 개인 정보를 어느 공공 및 

개인 기관과 공개했는지에 대한 정보를 요청할 권리, 그리고 동의를 거부할 수 있는지 여부와 그러한 

거부의 결과에 대한 정보를 요청할 권리, 특히 귀하가 브라질 거주자일 경우. 

- 본사가 귀하의 정정 요청을 만족시킬 수 없는 경우, 귀하의 정보에 정정 의사가 있었으나 이행되지 

않았음을 알리는 정정 성명서를 부착하도록 요청할 권리, 특히 귀하가 뉴질랜드 거주자일 경우. 

- 귀하의 정확하지 않은 개인 정보의 모든 공개에 대해 알림을 받을 권리, 특히 귀하가 카타르 

거주자일 경우 

  

  

  

B. 동의를 철회할 권리  

귀하의 개인 정보의 처리는 귀하의 동의에 기반한 것이며, 귀하는 동의를 언제든지 철회할 권리를 

가집니다. 예를 들어, 더 이상 전자 마케팅 소식을 받고 싶지 않을 경우, 귀하의 Gucci 프로필의 설정을 

바꾸거나, 본사에서 보낸 이메일의 ‘구독 취소’ 링크를 사용하거나, 본사의 문자로 STOP을 보내거나, 

본사에 직접 연락하면 본사가 소식을 전하는 것을 중단할 것입니다. 귀하의 동의 철회는 그러한 철회가 

있기 전의 귀하의 개인 정보 처리의 합법성에 영향을 미치지 않는다는 점을 유념하시기 바랍니다. 

귀하가 미국이나 괌의 거주자일 경우,  부록 3 - 미국 또는 괌 거주자의 문자와 인스턴트 메시지에 대한 

구체적인 정보 부분을 참고하시기 바랍니다. 

  

C. 개인 정보 휴대성의 권리  

특정 조건 하에, 귀하는 형식을 갖춘, 널리 쓰이며 기계 판독 가능한 포맷으로 본사에게 제공한 개인 정보를 

받을 권리를 가질 수 있으며, 기술적으로 실현 가능한 경우 그것을 다른 데이터 컨트롤러에게 이동하도록 

요청할 권리를 가질 수 있습니다. 

  

D. 처리를 제한할 권리  

mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#appendix3


 

Internal 

귀하에게 해당하는 개인 정보 보호 법률에 따라, 귀하는 특히 다음의 경우 본사가 귀하의 개인 정보를 

처리하는 것을 제한할 권리를 가질 수 있습니다: 

- 귀하가 개인 정보의 정확성에 대해 이의를 제기할 경우(본사가 그 정확성을 정정하거나 입증하기 

위해 충분한 조치를 취하기 전까지) 

- 처리가 합법적이지 않으나, 본사가 해당 개인 정보를 지우는 것을 귀하가 원하지 않을 경우 

- 본사가 처리를 목적으로 하는 귀하의 개인 정보를 더 이상 필요로 하지 않으나, 귀하가 그러한 개인 

정보를 법적 권리를 확립, 행사 또는 변호하는 데 필요로 할 경우 

- 귀하가 처리를 반대했으며 그것이 정당한 이해의 근거, 본사가 처리를 지속하는 것에 대한 강력한 

정당한 근거가 있는지 여부에 대한 미해결 근거에 따라 정당화되었을 경우 

개인 정보가 이러한 방식으로 제한을 따를 경우, 본사는 귀하의 동의가 있을 때에만 처리할 것이며 현지 

법에 따라 법적 권리를 확립, 행사 및 변호할 것입니다. 

구체적으로 귀하에 해당하는 개인 정보 보호 법률에 따라, 귀하가 가지는 처리를 제한할 권리는 다음을 

포함할 수 있습니다: 

- 귀하의 개인 정보를 기록 보관소로 전송하는 것을 신청할 권리, 그리고 귀하의 개인 정보의 수집 및 

처리를 금지할 것을 요구할 권리, 특히 귀하가 아제르바이잔 거주자일 경우. 

- 익명성을 요청할 권리, 불필요하거나 필요 이상의 모든 개인 정보 또는 불법적으로 처리된 개인 

정보의 차단 및 삭제, 특히 귀하가 브라질 거주자일 경우. 

- 본사로 하여금 귀하의 개인 정보를 제3자에게 이동하는 것의 중단을 요청할 권리, 특히 귀하가 

베트남 거주자일 경우.   

  

E. 처리에 반대할 권리  

본사는 개인 정보 처리에 대해 정당한 이해에 의존하는데, 귀하는 그 처리에 반대할 권리를 가질 수 

있습니다. 이 경우에는, 본사가 그럼에도 처리를 해야 한다는 귀하의 이해, 권리, 자유를 기각시키는 강력한 

합법적인 근거를 설명하거나, 개인 정보의 처리가 법적 근거를 확립, 행사 또는 변호하기 위함이지 않는 한, 

본사는 해당 목적으로 귀하의 개인 정보를 이용하는 것을 중단해야 합니다. 본사가 처리를 정당화하기 

위해 정당한 이해에 의존하는 경우, 본사는 그러한 강력한 합법적인 근거를 설명할 수 있다고 믿지만, 

본사는 그와 같은 각 사건을 개인적인 사건으로 고려하고 다룰 것입니다. 

귀하의 개인 정보가 직접적인 마케팅 목적을 위해 처리될 때, 귀하는 이에 대해서도 반대할 권리를 

언제든지 가집니다. 이는 그러한 직접적인 마케팅과 관련된 정도의 자료수집을 포함합니다. 예를 들어, 

귀하가 전자 마케팅 소식을 받는 것에 반대하고 싶은 경우, 귀하는 Gucci 프로필 설정을 변경하거나, 

본사에서 보낸 이메일에서 ‘구독 취소’ 링크를 이용하거나, 본사 문자로 STOP을 보내거나, 본사에게 직접 

연락을 하면 본사는 소식 전달을 중단할 것입니다. 

귀하가 미국이나 괌 거주자일 경우,  부록 3 - 미국 또는 괌 거주자의 문자와 인스턴트 메시지에 대한 

구체적인 정보부분을 참고하시기 바랍니다.  

  

F. 고인의 개인 정보에 대한 권리  

사망한 개인을 대신하여 권리를 행사하기 위해서는, 귀하는 본사에게 귀하가 고인의 직계가족이거나 유언 

집행자임을 증명할 것을 요구 받을 수 있습니다. 해당하는 개인 정보 보호 법에 따라, 본사는 귀하의 요청을 
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지원하지 못할 수 있습니다. 특정 법(예를 들어 프랑스의 법) 하에, 귀하는 귀하의 사망 이후 개인 정보의 

저장, 삭제 및 소통과 관련한 공식적인 지시를 내릴 수 있습니다. 

  

G. 불만을 제기할 권리    

귀하는 또한 귀하의 개인 정보의 처리가 해당하는 법을 침해한다고 여겨질 경우 현지의 감독기구와 함께 

불만을 제기할 권리를 가집니다. 

귀하가 유럽 경제 지역 회원국의 거주자일 경우, 귀하는 여기를 통해 유럽 경제 지역 내의 데이터 보호 

관리자 리스트를 참조하기 바랍니다. 귀하가 카타르 거주자일 경우, 귀하는 여기에 나열된 채널을 통해 

귀하의 데이터 보호 당국인 규정 준수 및 데이터 보호 부서(CDP)에 연락할 수 있습니다. 

해당하는 법률 하에, 귀하는 또한 귀하의 개인 정보 처리와 관련하여 민사 법원에서 불만을 제기할 권리를 

가질 수도 있습니다. 

  

  

H. 귀하의 요청에 대한 답변 양식, 추가 정보 및 지원 

귀하의 권리와 귀하가 가진 권리를 어떻게 행사하는지에 대한 더 많은 정보를 원하시거나 본사의 개인 

정보 보호 시행에 관해 불만 사항이나 의문 사항이 있을 경우, 여기에 나온 형식을 

완료함으로써 privacy@gucci.com 으로 본사의 개인 정보 부서 및 데이터 보호 관리인에게 연락 주시기 

바랍니다(또는 링크 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?를 참고하시기 바랍니다). 

귀하의 개인 정보를 보호하고 보안을 유지하기 위해, 본사는 귀하의 개인 정보에 대한 접근을 허용하거나 

귀하의 요청을 따르기 전에 귀하의 신원을 확인하기 위해 귀하에게 특정 정보를 요구할 수도 있는 조치를 

취할 것입니다. 

해당하는 법에 따라 허용되는 경우, 본사는 귀하의 요구에 의해 발생한 관리 요금에 대해 귀하에게 요금을 

부과할 권리를 가지는데, 예를 들어 귀하의 요구가 명백히 근거가 없거나 지나칠 경우가 있습니다. 본사는 

해당하는 기간 내 최대한 빠른 시일 내에 귀하의 요청에 대응하기 위해 노력할 것입니다. 

특정 국가에서는(예를 들어 귀하가 캘리포니아 거주자일 경우), 귀하가 본사에게 구체적인 개인 정보의 

일부를 제공하도록 요청할 경우, 본사는 귀하에게 그 요청의 대상이 되는 개인 정보의 주인이 귀하라는 

것을 위증죄로 처벌될 수 있다는 전제 하에 선언하는 선언문에 서명할 것을 요구할 것입니다. 

권한을 가진 대리인에게 귀하를 대신하여 접근, 삭제 및 매매의뢰 신청 취소를 할 수 있도록 지명할 경우, 

(a) 본사는 귀하가 그 권한을 부여 받은 대리인에게 서면 허가를 제공하도록 요구할 수 있으며, (b) 접근 및 

삭제 요청에 대해서는, 귀하의 신원을 본사에게 직접 확인하도록 요구할 수 있습니다. 

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다: 

누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요?  

본사는 어떻게 귀하의 개인 정보를 보호하나요? 

본사는 귀하의 개인 정보를 어디에 보관하나요? 

본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 

  

  

  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://compliance.qcert.org/en/contactus
mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q11
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q12
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q13
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16. 개인 정보 보호 정책이 변동할 수 있나요? 

본사는 가끔 - 예를 들어 해당하는 법이나 기술적 요구사항에 의해 부과된 새로운 요구 사항을 따르기 

위해서 이 개인 정보 보호 정책에 변동을 줄 수 있습니다. 본사는 본사 웹사이트에 갱신된 개인 정보 보호 

정책을 업로드할 것입니다. 따라서 본사는 귀하가 종종 해당 페이지를 검토하도록 권장합니다. 

 본사는 또한 재질 변경이 있을 경우 귀하에게 알릴 것이며, 해당 법에 의해 요구되는 경우, 그러한 변화에 

대해 귀하의 동의를 구할 것입니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 이 개인 정보 보호 정책에 서술되지 않은 새로운 목적으로 처리하기를 원할 

경우, 필요 시 귀하에게 알릴 것이며 요구되는 경우 귀하의 동의를 구할 것입니다.  

  

더 궁금한 점이 있으신가요? 본사 개인 정보 보호 정책의 다음 부분을 참조하시기 바랍니다. 

이 개인 정보 보호 정책이 무엇에 적용되나요? 

누가 귀하의 개인 정보를 수집 및 이용하나요? 

귀하의 개인 정보에 대해 귀하는 어떠한 권리를 가지나요? 

  

  

17. 본사는 쿠키 및 다른 온라인 광고 시스템을 사용하나요? 

본사는 콘텐츠와 광고를 개인 맞춤화하고, 소셜 미디어 특성을 제공하고 본사의 트래픽 자료를 분석하기 

위해 쿠키를 사용합니다. 본사는 또한 귀하의 본사 사이트 이용에 대한 정보를 본사의 소셜 미디어, 광고 및 

분석 파트너와 공유합니다. 귀하는 본사의 또 다른 목적이나 본사가 이용하는 노점상을 ‘쿠키 설정’을 

클릭함으로써 더 읽을 수 있습니다. 이 선호 설정은 모든 페이지에 위치한 ‘쿠키 설정’ 버튼을 통해 

언제든지 접근할 수 있습니다. 

  

귀하가 웹사이트에 방문하거나 앱을 사용하는 모든 경우에, 그것은 귀하의 브라우저를 이용하여 정보를 

주로 쿠키의 형식으로 저장하거나 회수할 수 있습니다. 이 정보는 귀하 및 귀하의 선호 또는 귀하의 장치에 

대한 개인 정보일 수 있으며, 해당 사이트가 귀하가 기대하는 바와 같이 작동하도록 하는 데에 주로 

사용됩니다. 그러한 정보는 주로 직접적으로 귀하를 식별하지 않으나, 귀하에게 한층 더 맞춤화된 웹 

경험을 제공할 수 있습니다. 본사는 귀하의 사생활 권리를 존중하기 때문에, 귀하는 일부 종류의 쿠키를 

허용하지 않도록 선택할 수 있습니다. 

  

언제든지 귀하는 아래 버튼을 클릭함으로써 선호 설정의 켜기/끄기 설정을 통해 쿠키 사용을 허용 또는 

거부할 선택권을 가집니다. 

  

쿠키 설정 

  

A. 쿠키가 무엇인가요? 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q1
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q3
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q15
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쿠키는 사용자가 방문했을 때 웹사이트 또는 모바일 앱이 귀하의 선호 언어 또는 로그인 정보 등과 같이 

귀하에 대한 정보를 기억하기 위해 귀하의 브라우저로 하여금 장치에 위치시키도록 요청하는 작은 데이터 

조각(텍스트 파일)입니다. 이러한 쿠키는 본사에 의해 설정되며 제1자 쿠키라고 불립니다. 본사는 제3자 

쿠키도 사용하는데, 이는 본사의 광고와 마케팅 계획을 위한, 귀하가 방문하는 웹사이트 또는 귀하가 

사용하는 모바일 앱이 아닌 다른 도메인으로부터의 쿠키입니다. 

  

B. 본사는 왜 쿠키를 사용하나요? 

쿠키는 다양한 목적을 위해 사용되는데, 그 중에는 사용자의 검색 활동과 Gucci 고객으로서의 사용자 

프로필에 따라 콘텐츠를 맞춤화하여 사용자가 매끄럽게 다양한 페이지들을 오갈 수 있도록 허용하고, 

사용자의 선호를 시행하고 그들의 전반적인 브라우징 경험을 향상시키기 위한 목적도 있습니다. 쿠키는 

사용자가 보는 온라인 광고가 그들과 그들의 흥미 및 관심사에 더욱 관련 있도록 보장하는 것을 돕기도 

합니다. 

  

C. 본사는 어떤 종류의 쿠키를 사용하나요? 

본사 웹사이트는 서로 다른 지속 기간을 가진 여러 종류의 쿠키를 사용합니다. 특히 본사는 다음의 것을 

사용합니다: 

- 세션 쿠키, 브라우징 기간 동안까지만 지속되며 본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱에서의 귀하의 

경험을 용이하게 하는 쿠키입니다. 

- 지속적 쿠키, 한 번의 방문보다 오래 지속되며 본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱과 관련된 귀하의 

선호 설정을 기억하는 쿠키입니다. 

이러한 쿠키는 또한 누가 설정하는가에 따라 다음과 같이 분류될 수 있습니다. 

- 제1자 쿠키 – 귀하가 방문하는 웹사이트 또는 모바일 앱의 출판인에 의해 공급되어 웹사이트가 

제대로 작동하도록 돕습니다. 

- 제3자 쿠키 – 제3자에 의해 웹사이트 또는 모바일 앱에 설정되었으며, 다양한 방식과 다양한 

목적으로 자료를 수집하도록 계획되었습니다. 예를 들어, 사회적 상호작용과 태도 그리고 홍보 활동 등을 

목적으로 할 수 있습니다. 

  

D. 본사 웹사이트 또는 앱에는 어떠한 분류의 쿠키가 있나요?  

본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱에 사용된 쿠키의 서로 다른 종류는 서로 다른 목적을 수행하고 각자 

다음 분류 중 하나에 속할 수 있습니다. 어떤 종류의 쿠키가 관련 있는지 보기 위해서는 기본 설정 센터로 

이동하시기 바랍니다. 

  

엄격하게 필수적인 쿠키 

이러한 쿠키는 웹사이트 또는 본사 모바일 앱이 기능하는 데에 필수적이며 본사 시스템에서 임의로 끌 수 

없습니다. 이들은 주로 귀하의 개인 정보 선호 설정, 로그인 또는 양식을 채우는 것 등 귀하의 서비스 

요청에 이르는 귀하의 행동에 대한 응답으로만 설정됩니다. 이는 본사가 귀하의 세션을 인증 및 기록하고, 

트래픽을 보호하거나 특정 악의적인 활동을 탐지하는 것을 가능하게 합니다. 웹사이트에 대해 귀하는 

귀하의 브라우저를 이러한 쿠키에 대해 알림을 제공하거나 차단하도록 설정할 수 있으나, 그렇게 되면 
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웹사이트의 일부분이 작동하지 않을 것입니다. 이러한 쿠키는 개인적으로 식별 가능한 그 어떤 정보도 

저장하지 않습니다. 

 

수행 & 분석 쿠키 

이러한 쿠키는 행동 데이터를 수집하고 트래픽 소스를 결정하도록 허용하여, 본사가 

• 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱의 방문 횟수를 측정하는 것을 가능하게 합니다. 이들은 사용자와 

세션을 구분하고, 새로운 세션/방문을 측정하고 현재 세션과 레코드 타입에서 조회된 페이지 수를 세는 

것을 통해 어느 페이지가 가장 인기가 많거나 없는지 찾는 것을 돕고 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 

내에서 방문자들이 어떻게 이동하는지 볼 수 있도록 돕습니다. 이러한 쿠키가 수집하는 모든 정보는 

종합되므로 익명입니다. 귀하가 이 쿠키에 동의하지 않는 경우, 본사는 귀하가 언제 본사 사이트에 

방문했는지 알 수 없을 것입니다. 본사는 또한 귀하가 본사 웹사이트에 어떻게 들어오는지 알려주는 

트래픽 소스 또는 캠페인을 추적할 것인데(예를 들어 어느 파트너를 통해서 들어오는지), 이는 본사의 다른 

판매자와의 제휴 또는 본사의 광고 캠페인의 임팩트와 광고 효과를 측정하기 위함입니다. 

• 본사의 웹사이트가 누구로부터 어떻게 사용되는지 이해하는 것을 가능하게 합니다. 성능 및 

애널리틱스 쿠키는 트래픽을 측정하는 것과 여러 플랫폼의 통합에 걸친 사용자 행동을 합리적으로 

개선하는 데에도 사용됩니다. 이들은 또한 본사가 방문자 맞춤 변수 정보를 저장하고, 본사의 웹사이트 

또는 본사의 모바일 앱 또는 본사의 콘텐츠를 저장하는 것을 가능하게 하며, 제3자 제공자들이 본사가 

본사의 콘텐츠를 분석하고 최적화하는 것을 돕는 것을 가능하게 합니다. 

쿠키 및 기타 추적 도구 사용에 대한 선택을 내릴 때 정확한 분석을 얻기 위해, 귀하는 추적되지 않기를 

원하는 경우 이 시스템을 사용하여 다른 사용자와 유사한 사람들을 보며 저희의 분석과 보고서를 완료할 

수 있습니다. 이 정보는 귀하가 누구인지 알려주지 않으며 당사 웹사이트에서의 귀하의 탐색을 계속 

추적하지 않습니다. 

  

기능 쿠키 

이러한 쿠키는 귀하를 알아보고 귀하의 선호를 기억함으로써 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 컨텐츠의 

맞춤화를 가능하게 합니다. 이는 본사나 본사의 페이지에 서비스를 기여한 제3 제공자들에 의해 

설정되었을 수 있습니다. 귀하가 이러한 쿠키에 동의하지 않는 경우, 이러한 서비스의 일부 또는 모두가 

제대로 기능하지 않을 수 있습니다. 

  

프로파일링 및 타겟팅 쿠키 

이러한 쿠키는 본사 또는 본사의 광고 파트너에 의해 본사의 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱을 통해 

설정될 수 있습니다. 이들은 귀하에 맞게 개조된 콘텐츠, 기능 및 상품을 제공함으로써 귀하의 경험을 

개인화하기 위해 귀하가 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 상에서의 행동 및 귀하의 흥미를 바탕으로 

페르소나를 생성하거나 다른 사이트에서 관련 광고를 보여주기 위해 사용될 수 있습니다. 본사는 또한 

귀하와 동일한 흥미를 가진 사람들에게 파트너들의 웹사이트나 소셜 네트워크 상으로 광고를 내보내기 

위해 이러한 추적 장치를 통해 수집된 정보를 이용할 수 있습니다. 

이들은 개인 정보를 직접적으로 저장하지는 않지만 귀하의 브라우저와 디바이스를 고유하게 식별하는 

것을 바탕으로 합니다. 귀하가 이러한 쿠키에 동의하지 않는 경우, 귀하는 맞춤화가 덜 된 광고를 경험할 
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것입니다. 

  

소셜 쿠키 

이러한 쿠키는 본사 사이트 또는 본사의 앱에 추가한 다양한 소셜 미디어 서비스에 의해 설정되며 귀하가 

본사의 컨텐츠를 친구들이나 네트워크와 공유하는 것을 가능하게 합니다. 이는 귀하의 브라우저를 다른 

사이트를 통해 추적할 수 있으며 귀하의 흥미 및 관심사에 따라 프로필을 생성할 수 있습니다. 이는 귀하가 

다른 웹사이트에 방문할 때 보는 컨텐츠와 메시지에도 영향을 줄 수 있습니다. 귀하가 이러한 쿠키에 

동의하지 않는 경우, 귀하는 이러한 공유 기구를 사용하거나 볼 수 없을 수도 있습니다. 

  

  

E. 귀하의 쿠키 설정을 맞춤화하는 방법 

귀하가 본사 웹사이트를 처음 방문할 때, 귀하는 계속하기 전에 쿠키 사용을 수락 또는 거절하도록 

필수적으로 요구됩니다. 언제든지, 귀하는 모든 페이지에 위치한 ‘쿠키 설정’ 버튼을 클릭함으로써 선호 

설정의 켜기/끄기 설정을 통해 쿠키 사용을 허용 또는 거부할 선택권을 가집니다 

쿠키 설정 

본사는 귀하의 개인 정보 권리를 존중하기 때문에, 귀하는 본사의 쿠키 설정을 통해 일부 쿠키 종류를 

허용하지 않기로 결정할 수 있습니다. 더 많은 정보와 본사의 디폴트 설정 변경을 원할 경우 다른 분류 

제목을 클릭하시기 바랍니다. 일부 종류의 쿠키를 차단하는 것은 본사가 제공할 수 있는 사이트 또는 앱 

그리고 서비스의 고객의 경험에 영향을 미칠 수 있다는 점에 유의하시기 바랍니다. 

귀하가 선호하는 경우, 귀하는 귀하의 브라우저가 쿠키를 거부하도록 설정할 수 있습니다. 귀하가 여러 

개의 브라우저를 사용할 경우(예를 들어 인터넷 익스플로러, 마이크로소프트 엣지, 구글 크롬, 파이어폭스 

등), 귀하는 이 과정을 각 브라우저마다 반복해야 하며, 다양한 장치를 통해 인터넷에 연결을 할 경우(예를 

들어 회사에서의 장치가 집에서의 장치와 다를 경우), 귀하는 각 장치에서 각 브라우저에 대한 선호를 

설정해야 할 것입니다. 

귀하가 브라우저에서 쿠키를 전부 비활성화할 경우, 일부 기능이 사라질 수 있습니다. 예를 들어, 사이트의 

일반적인 브라우징 및 구매 활동을 할 때, 귀하가 이 웹사이트에 방문할 때 받는 광고와 같은 개별화된 모든 

활동은 귀하의 흥미에 맞춤화되지 않을 것입니다. 

제3자 쿠키(예를 들어 광고 또는 타겟팅 쿠키)에 대한 더 많은 정보와 그들을 쿠키 설정을 통해서가 

아니더라도 브라우저에서 직접적으로 어떻게 비활성화하는지에 대한 더 많은 정보를 위해서는, 관련된 

개인 정보 보호 정책과 이 링크에 나와 있는 신청 취소 가이드라인을 읽어볼 것을 

권해드립니다: https://www.youronlinechoices.com/ 

  

F. 본사는 쿠키를 통해 수집된 데이터를 공유하나요? 

본사는 요구되는 경우 귀하의 동의 하에, 쿠키를 통해 본사 웹사이트 또는 본사의 앱에서 정보를 수집하고 

그것을 Kering 내의 다른 기업들, 광고 대행사/제공자 및 IT 제공자(호스팅 제공자 등) 외에도 소셜 

네트워크 또는 광고 플랫폼 등 제3자와 공유할 수 있습니다. 

  

G. 본사는 귀하의 개인 정보를 판매하나요? 

https://www.youronlinechoices.com/
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귀하의 개인 정보의 판매 

귀하가 쿠키 설정을 통해 제3자의 쿠키를 활성화하기로 결정하는 경우, 제3자(승인된 애널리틱스 및 광고 

파트너)는 귀하에게 흥미로울 수 있는 콘텐츠와 광고를 귀하에게 제공하는 것을 주요 목적으로, 그리고 본 

개인 정보 보호 정책에 제시된 법적 근거에 따라, 본사 웹사이트 상의 자동화된 기술을 통해 귀하의 개인 

정보를 수집할 것입니다. 선택은 귀하의 몫입니다. 귀하는 언제든지 그들에게 귀하의 개인 정보를 보내지 

않기로 선택할 수 있습니다. 

제3자 쿠키를 통해 귀하의 정보를 공유하지 않기로 결정하는 것이 귀하가 광고를 더 이상 보지 않게 

되리라는 것을 의미하지는 않는다는 점에 유의하시기 바랍니다. 단, 이러한 광고는 본사의 웹사이트 

상에서의 귀하의 활동으로부터 도출된 정보에 근거하여 귀하에게 맞춤화되지 않을 것입니다. 

또한 귀하의 선택에 따라 당사는 당사의 온라인 광고 목적을 위해 당사의 서비스 제공업체와 같이 해당 

미국 주법에 따라 "판매" 또는 "공유"가 아닌 방식으로 귀하의 정보를 공유할 수 있다는 점을 참고하시기 

바랍니다.  

귀하가 캘리포니아 거주자인 경우 귀하는 Shine the Light 요청을 제출할 권리도 가지는데, 이는 귀하가 

본사에 본사가 제3자의 직접적인 마케팅 목적으로 바로 이전 해 1월 1일부터 12월 31일까지의 기간 동안 

제3자에게 공개한 개인 정보의 특정 카테고리의 목록과, 해당 제3자의 신원을 제공할 것을 요청할 수 

있음을 의미합니다. 그러한 모든 공개는 쿠키 설정에서 귀하가 한 선택과 일치할 것입니다. 귀하는 목록을 

위해 아래의 정보를 통해 본사에 연락할 수 있습니다. 

  

H. 본사로 어떻게 연락하는지 

본사의 개인 정보 관행과 본사가 어떻게 귀하의 데이터를 다루는지에 대해 문의 사항이 

있으시면, privacy@gucci.com으로 본사의 개인 정보 부서 및 데이터 보호 관리인에게 연락 주시거나 

여기에 나온 형식을 완료함으로써 연락 주시기 바랍니다(또는 링크 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 

있나요? 를 참고하시기 바랍니다). 

 

 I. Cookie List 

  

  

  

쿠키 목록 

쿠키는 사용자가 웹사이트를 방문할 때 사용자가 선호하는 언어, 로그인 정보와 같이 사용자를 기억하기 

위해 웹사이트가 기기에 저장할 것인지를 브라우저에게 묻는 적은 양의 데이터(텍스트 파일)입니다. 

이러한 쿠키는 당사가 설정하며, 제1 쿠키라고 불립니다. 또한 당사는 광고와 홍보를 위해 사용자가 

방문하는 웹사이트의 도메인이 아닌 다른 도메인에서 발생되는 제3의 쿠키를 사용하기도 합니다. 더 

정확히 말해 아래 목적을 위해 쿠키 및 기타 추적 기술을 사용합니다. 

필수 쿠키 

이 쿠키는 웹사이트의 기능을 위해 필수적이며, 회사 시스템 내에서 종료할 수 없습니다. 이 쿠키는 

개인정보 선호도, 로그인 또는 양식 작성과 같은 서비스 요청에 해당하는 귀하의 행위에 따라서만 주로 

mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
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설정됩니다. 귀하의 브라우저에서 이 쿠키를 차단하거나 쿠키에 대해 알림 설정을 할 수 있지만, 이 경우 

해당 사이트의 일부 기능이 동작하지 않을 수 있습니다. 

필수 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

sskering.gucci.com GAESA 

퍼스트 파티 

careers.gucci.com 

OptanonConsent , OptanonAle
rtBoxClosed , wp-
wpml_current_language 퍼스트 파티 

vault.gucci.com 
AUTO_SELECTED_LOCALE , V
AULT_LOCALE 퍼스트 파티 

qa1.edge.regiongold.com 

gucci-hk-
recentlyViewed , gucci-us-
recentlyViewed 퍼스트 파티 

palazzogucci.gucci.com 
OptanonConsent , OptanonAle
rtBoxClosed 퍼스트 파티 

www.gucci.com 

AWSELB , user_attributes , en
abled_flags_hashed , debounc
e-
id , JSESSIONID , ak_bms , dd_s
ite_test_ , gucci-mx-
cart , optimizelySession , g_ge
ooverlay_siteabbreviation , ak
aas_orchestrator , lastRskxRu
n , oktaAccessToken , gucci-ie-
cart , AWSALBCORS , _abck , i
nside-
c1 , site_abbreviation , feature
-flags-session-
id , geolocation_country , gucc
i-it-
recentlyViewed , g_geooverlay
 , FC_TOKEN , gucci-si-
cart , enabled_flags , AWSALB 
, OptanonConsent , gucci-ca-
cart , dd_cookie_test_ 퍼스트 파티 

identity.gucci.com JSESSIONID , xids , sid 퍼스트 파티 

gucci.com 
optimizelySession , _dd_s , dd_
cookie_test_ , OptanonConsent 퍼스트 파티 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/GAESA
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonConsent
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonAlertBoxClosed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonAlertBoxClosed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/wp-wpml_current_language
https://cookiepedia.co.uk/cookies/wp-wpml_current_language
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AUTO_SELECTED_LOCALE
https://cookiepedia.co.uk/cookies/VAULT_LOCALE
https://cookiepedia.co.uk/cookies/VAULT_LOCALE
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-hk-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-hk-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-us-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-us-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonConsent
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonAlertBoxClosed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonAlertBoxClosed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AWSELB
https://cookiepedia.co.uk/cookies/user_attributes
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags_hashed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags_hashed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/debounce-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/debounce-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/debounce-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/JSESSIONID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ak_bms
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_site_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_site_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-mx-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-mx-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelySession
https://cookiepedia.co.uk/cookies/g_geooverlay_siteabbreviation
https://cookiepedia.co.uk/cookies/g_geooverlay_siteabbreviation
https://cookiepedia.co.uk/cookies/akaas_orchestrator
https://cookiepedia.co.uk/cookies/akaas_orchestrator
https://cookiepedia.co.uk/cookies/lastRskxRun
https://cookiepedia.co.uk/cookies/lastRskxRun
https://cookiepedia.co.uk/cookies/oktaAccessToken
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-ie-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-ie-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AWSALBCORS
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_abck
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-c1
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-c1
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-c1
https://cookiepedia.co.uk/cookies/site_abbreviation
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/geolocation_country
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-it-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-it-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-it-recentlyViewed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/g_geooverlay
https://cookiepedia.co.uk/cookies/g_geooverlay
https://cookiepedia.co.uk/cookies/FC_TOKEN
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-si-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-si-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AWSALB
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AWSALB
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonConsent
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-ca-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-ca-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_cookie_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/JSESSIONID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/xids
https://cookiepedia.co.uk/cookies/sid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelySession
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_dd_s
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_cookie_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_cookie_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonConsent
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필수 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

 , nlbi_XXXXXXX , sWfTrY , ttcs
id , language , ents , oat , okta-
oauth-nonce , PIM-SESSION-
ID , rskxRunCookie , KrXOyB , 
ak_bmsc , okta-oauth-
redirect-
params , lastRskxRun , visid_i
ncap_xxxxxxx , incap_ses_xxxx
xxxxxxxxxxxx , channel , bm_s
z , acceleratorSecureGUID , oit
s , OptanonAlertBoxClosed , r
Cookie , dd_site_test_ , bm_sv , 
enabled_flags , AKA_A2 , enabl
ed_flags_hashed , _ScCbts , okt
a-oauth-state , feature-flags-
session-
id , bm_mi , guccistorefrontRe
memberMe 

affirm.com tracker_device 제삼자 

prd-gucci-store-
services.guccidigital.io g_geooverlay_siteabbreviation 제삼자 

gucci.com 

amazon-pay-connectedAuth, 
xxx, ort, thx_guid 제삼자 

beacon.riskified.com lastRskxRun, rskxRunCookie 제삼자 

rum.optimizely.com  

AWSELBCORS, 
optimizelyRumLB, AWSELB 제삼자 

service.gucci ak_bmsc 제삼자 

sign-in-spa.guccidigital.io dd_cookie_test_ 제삼자 

online-metrix.net thx_guid 제삼자 

채팅 기능 쿠키 

이 쿠키는 채팅 기능을 활성화하여 당사가 귀하의 위치를 확인하고, 당사 팀과 연락이 닿도록 하며, (채팅 

또는 화상 통화를 통해) 당사와 대화할 수 있도록 하는 데 필요합니다. 이 사용은 사이트에서 귀하의 경험을 

모니터링하는 것과 관련(당사 사이트 또는 모바일 응용 프로그램에서 귀하의 탐색을 실시간 모니터링하는 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonConsent
https://cookiepedia.co.uk/cookies/nlbi_XXXXXXX
https://cookiepedia.co.uk/cookies/sWfTrY
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ttcsid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ttcsid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/language
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ents
https://cookiepedia.co.uk/cookies/oat
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-nonce
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-nonce
https://cookiepedia.co.uk/cookies/PIM-SESSION-ID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/PIM-SESSION-ID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/rskxRunCookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/KrXOyB
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ak_bmsc
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-redirect-params
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-redirect-params
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-redirect-params
https://cookiepedia.co.uk/cookies/lastRskxRun
https://cookiepedia.co.uk/cookies/visid_incap_xxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/visid_incap_xxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/incap_ses_xxxxxxxxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/incap_ses_xxxxxxxxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/channel
https://cookiepedia.co.uk/cookies/bm_sz
https://cookiepedia.co.uk/cookies/bm_sz
https://cookiepedia.co.uk/cookies/acceleratorSecureGUID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/oits
https://cookiepedia.co.uk/cookies/oits
https://cookiepedia.co.uk/cookies/OptanonAlertBoxClosed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/rCookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/rCookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/dd_site_test_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/bm_sv
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags
https://cookiepedia.co.uk/cookies/AKA_A2
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags_hashed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/enabled_flags_hashed
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ScCbts
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-state
https://cookiepedia.co.uk/cookies/okta-oauth-state
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/feature-flags-session-id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/bm_mi
https://cookiepedia.co.uk/cookies/guccistorefrontRememberMe
https://cookiepedia.co.uk/cookies/guccistorefrontRememberMe
https://cookiepedia.co.uk/host/affirm.com
https://cookiepedia.co.uk/host/prd-gucci-store-services.guccidigital.io
https://cookiepedia.co.uk/host/prd-gucci-store-services.guccidigital.io
https://cookiepedia.co.uk/host/gucci.com
https://cookiepedia.co.uk/host/beacon.riskified.com
https://cookiepedia.co.uk/host/rum.optimizely.com
https://cookiepedia.co.uk/host/service.gucci
https://cookiepedia.co.uk/host/sign-in-spa.guccidigital.io
https://cookiepedia.co.uk/host/online-metrix.net
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것을 포함) 되어있으며, 이를 통해 당사는 최선을 다해 귀하를 지원하고 귀하의 기대와 취향에 가장 적합한 

제품을 추천해 드릴 수 있습니다. 이 쿠키를 승인하지 않으면 채팅 기능을 사용하실 수 없습니다. 

채팅 기능 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

gucci.com 

inside-asia , inside-
pid , inside-us5 , inside-
eu3 퍼스트 파티 

asia-live.inside-graph.com inside-asia 제삼자 

us-sandbox-track.inside-
graph.com  inside-c1 제삼자 

us5-track.inside-
graph.com  inside-c1 제삼자 

eu3-track.inside-
graph.com  inside-c1 제삼자 

us-sandbox-live.inside-
graph.com  inside-ussandbox 제삼자 

asia-track.inside-
graph.com  inside-c1 제삼자 

eu3-live.inside-graph.com inside-eu3 제삼자 

성능 관련 쿠키 

이 쿠키는 방문자 수, 데이터 트래픽 정보를 확인해 회사 사이트의 성능을 측정하고 개선할 수 있도록 

합니다. 또한 가장 인기가 많거나 인기가 적은 페이지를 확인하며 방문자가 사이트를 이동하는 방법을 

확인할 수 있도록 합니다. 쿠키가 수집하는 모든 정보는 누적되며 익명 처리됩니다. 쿠키를 허용하지 

않으면 귀하가 회사 사이트에 방문한 시기를 알 수 없습니다. 쿠키 및 기타 추적 도구 사용에 대한 선택을 

내릴 때 정확한 분석을 얻기 위해, 귀하는 추적되지 않기를 원하는 경우 이 시스템을 사용하여 다른 

사용자와 유사한 사람들을 보며 저희의 분석과 보고서를 완료할 수 있습니다. 이 정보는 귀하가 누구인지 

알려주지 않으며 당사 웹사이트에서의 귀하의 탐색을 계속 추적하지 않습니다. 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-asia
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-pid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-pid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-us5
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-eu3
https://cookiepedia.co.uk/cookies/inside-eu3
https://cookiepedia.co.uk/host/asia-live.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us-sandbox-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us-sandbox-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us5-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us5-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/eu3-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/eu3-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us-sandbox-live.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/us-sandbox-live.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/asia-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/asia-track.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/eu3-live.inside-graph.com


 

Internal 

성능 관련 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

guccibeautywishes.gucci.com _ga 

퍼스트 파티 

login.gucci.com _dd_s 

퍼스트 파티 

identity.gucci.com 
autolaunch_triggered , activat
e_ca_modal_triggered 퍼스트 파티 

www.gucci.com 

gucci-pl-
cart , _dd_s , optimizelyDomai
nTestCookie , lux_uid , _MFB_ 퍼스트 파티 

gucci.com 

QuantumMetricUserID , _twpi
d , _cs_mk , QuantumMetricSe
ssionID , __idcontext , qm-
rc , QMPIvotU , qmd , _uetvid , 
QMPivotS , FPID , _ga , _ga_xxx
xxxxxxx , _ga_123456 퍼스트 파티 

snapchat.com sc_at 제삼자 

zeotap.com zc 제삼자 

기능적 쿠키 

본 쿠키는 동영상 및 실시간 채팅과 같은 고급 기능과 개인화를 허용합니다. 쿠키는 회사 또는 회사 

페이지에 추가된 제3 서비스 사업자가 설정할 수 있습니다. 쿠키를 허용하지 않으면 일부 기능이 정상 

작동하지 않을 수 있습니다. 

기능적 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

capsule.gucci.com request_method 

퍼스트 파티 

palazzogucci.gucci.com ___utmvxxxxxxxxxxxxxx  
퍼스트 파티 

careers.gucci.com ___utmvxxxxxxxxxxxxxx  

퍼스트 파티 

www.gucci.com gucci-fr-cart , _ALGOLIA 퍼스트 파티 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_dd_s
https://cookiepedia.co.uk/cookies/autolaunch_triggered
https://cookiepedia.co.uk/cookies/activate_ca_modal_triggered
https://cookiepedia.co.uk/cookies/activate_ca_modal_triggered
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-pl-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-pl-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_dd_s
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelyDomainTestCookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelyDomainTestCookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/lux_uid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_MFB_
https://cookiepedia.co.uk/cookies/QuantumMetricUserID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_twpid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_twpid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_cs_mk
https://cookiepedia.co.uk/cookies/QuantumMetricSessionID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/QuantumMetricSessionID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/__idcontext
https://cookiepedia.co.uk/cookies/qm-rc
https://cookiepedia.co.uk/cookies/qm-rc
https://cookiepedia.co.uk/cookies/QMPIvotU
https://cookiepedia.co.uk/cookies/qmd
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_uetvid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/QMPivotS
https://cookiepedia.co.uk/cookies/FPID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga_xxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga_xxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga_123456
https://cookiepedia.co.uk/host/snapchat.com
https://cookiepedia.co.uk/host/zeotap.com
https://cookiepedia.co.uk/cookies/request_method
https://cookiepedia.co.uk/cookies/___utmvxxxxxxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/___utmvxxxxxxxxxxxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-fr-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ALGOLIA


 

Internal 

기능적 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

gucci.com 

_pin_unauth , cachedOrder , A
BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
WXYZabcdefghijklmnopqrstu
vwxyz0123456789+/ , _ALGO
LIA 퍼스트 파티 

us5-live.inside-graph.com inside-us5 제삼자 

linkedin.com  li_gc 제삼자 

sc-static.net X-AB 제삼자 

gucci.comusen shq 제삼자 

perfittsize.perfitt.io  

@PERFITT_TRACKING_SESSI
ON_ID, 
@PERFITT_RANDOM_UID 제삼자 

광고 쿠키 

이 쿠키는 회사의 광고 협력사가 회사 사이트에 설정한 것입니다. 해당 협력사는 귀하의 관심사에 대한 

프로파일을 만들고 다른 사이트에서도 관련 광고를 표시하기 위해 이 쿠키를 사용합니다. 이 쿠키는 

귀하의 브라우저와 기기를 식별함으로써 동작합니다. 이 쿠키를 허용하지 않으면 다른 웹사이트에서 

회사가 제공하는 맞춤형 광고를 경험할 수 없습니다. 

광고 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

google.com sid 제삼자 

qa1.edge.regiongold.com fr 
퍼스트 파티 

careers.gucci.com UTMParameters 

퍼스트 파티 

com _tt_enable_cookie 

퍼스트 파티 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/_pin_unauth
https://cookiepedia.co.uk/cookies/cachedOrder
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789+/
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789+/
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789+/
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789+/
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ALGOLIA
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ALGOLIA
https://cookiepedia.co.uk/host/us5-live.inside-graph.com
https://cookiepedia.co.uk/host/linkedin.com
https://cookiepedia.co.uk/host/sc-static.net
https://cookiepedia.co.uk/host/gucci.comusen
https://cookiepedia.co.uk/host/perfittsize.perfitt.io
https://cookiepedia.co.uk/host/google.com
https://cookiepedia.co.uk/cookies/fr
https://cookiepedia.co.uk/cookies/UTMParameters
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_tt_enable_cookie


 

Internal 

광고 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

www.gucci.com 

__lt__cid , gucci-no-
cart , snexid , optimizelyOptO
ut , wcs_bt , __lt__sid , gucci-nl-
cart 퍼스트 파티 

gucci.com 

snexid_r , FPLC , _fbp , _uetsid ,
 _scid_r , d50ffcdd7ede6d0fdf9
1506062102190 , ttcsid_XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXCategory
 , __sn_test__ , _gcl_au , _schn1 , 
_fwb , _yjsu_yjad , _tt_enable_c
ookie , _ttp , tfpsi , tfpvi , _scid ,
 rmStore 퍼스트 파티 

mmtro.com  

__trossion, __troRUID, 
__troSYNC 제삼자 

naver.com NAC 제삼자 

dpm.demdex.net dpm 제삼자 

false 

__wknd_5325e, 
__wknd_5319e, 
__wknd_5333e, 
__wknd_5326e, 
__wknd_5327e, 
__wknd_5309e, 
__wknd_5323e, 
__wknd_5324e, 
__wknd_5315e, 
__wknd_4494e, 
bounceClientVisitxxxxx, 
__wknd_5321e, 
__wknd_5316e, 
__wknd_5318e, 
__wknd_5322e, 
__wknd_5330e, 
__wknd_5314e, 
__wknd_5334e, 
__wknd_5302e, 
__wknd_5317e, 
__wknd_5320e, 
__wknd_5311e, 
__wknd_5328e, 
__wknd_5308e, 
__wknd_5329e, 제삼자 

https://cookiepedia.co.uk/cookies/__lt__cid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-no-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-no-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/snexid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelyOptOut
https://cookiepedia.co.uk/cookies/optimizelyOptOut
https://cookiepedia.co.uk/cookies/wcs_bt
https://cookiepedia.co.uk/cookies/__lt__sid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-nl-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/gucci-nl-cart
https://cookiepedia.co.uk/cookies/snexid_r
https://cookiepedia.co.uk/cookies/FPLC
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_fbp
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_uetsid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_scid_r
https://cookiepedia.co.uk/cookies/d50ffcdd7ede6d0fdf91506062102190
https://cookiepedia.co.uk/cookies/d50ffcdd7ede6d0fdf91506062102190
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ttcsid_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXCategory
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ttcsid_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXCategory
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ttcsid_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXCategory
https://cookiepedia.co.uk/cookies/__sn_test__
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_gcl_au
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_schn1
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_fwb
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_yjsu_yjad
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_tt_enable_cookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_tt_enable_cookie
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ttp
https://cookiepedia.co.uk/cookies/tfpsi
https://cookiepedia.co.uk/cookies/tfpvi
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_scid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/rmStore
https://cookiepedia.co.uk/host/mmtro.com
https://cookiepedia.co.uk/host/naver.com
https://cookiepedia.co.uk/host/dpm.demdex.net
https://cookiepedia.co.uk/host/false


 

Internal 

광고 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

__wknd_5313e, 
__wknd_4504e, 
__wknd_5312e, 
__wknd_5331e, __wknd_5310e 

t.co __cf_bm, muc_ads 제삼자 

csync.loopme.me viewer_token 제삼자 

semasio.net SEUNCY 제삼자 

gucci.com 

cktest##########, 
cktest__________ 제삼자 

ct.pinterest.com _pinterest_ct_ua 제삼자 

pinterest.com  ar_debug 제삼자 

wcs.naver.com NWB_LEGACY, NWB 제삼자 

fwmrm.net _uid 제삼자 

line.me _ldbrbid 제삼자 

user-sync.fwmrm.net dsp_56 제삼자 

linkedin.com  lidc, bcookie, __cf_bm 제삼자 

thisisdax.com dax_listenerid 제삼자 

bing.com MUID 제삼자 

bounceexchange.com bounceClientVisitxxxxx 제삼자 

demdex.net demdex 제삼자 

linksynergy.com  rmuid 제삼자 

https://cookiepedia.co.uk/host/t.co
https://cookiepedia.co.uk/host/csync.loopme.me
https://cookiepedia.co.uk/host/semasio.net
https://cookiepedia.co.uk/host/gucci.com
https://cookiepedia.co.uk/host/ct.pinterest.com
https://cookiepedia.co.uk/host/pinterest.com
https://cookiepedia.co.uk/host/wcs.naver.com
https://cookiepedia.co.uk/host/fwmrm.net
https://cookiepedia.co.uk/host/line.me
https://cookiepedia.co.uk/host/user-sync.fwmrm.net
https://cookiepedia.co.uk/host/linkedin.com
https://cookiepedia.co.uk/host/thisisdax.com
https://cookiepedia.co.uk/host/bing.com
https://cookiepedia.co.uk/host/bounceexchange.com
https://cookiepedia.co.uk/host/demdex.net
https://cookiepedia.co.uk/host/linksynergy.com


 

Internal 

광고 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

casalemedia.com CMID, CMPS, CMPRO 제삼자 

cdnwidget.com  __3idcontext 제삼자 

twitter.com 

guest_id, personalization_id, 
__cf_bm, guest_id_marketing, 
guest_id_ads 제삼자 

ninthdecimal.com ndat 제삼자 

amazon-adsystem.com ad-privacy, ad-id 제삼자 

postrelease.com opt_out 제삼자 

ispot.tv  pt 제삼자 

doubleclick.net IDE, test_cookie 제삼자 

adsrvr.org  TDCPM, TDID 제삼자 

소셜 미디어 쿠키 

이 쿠키는 회사의 콘텐츠를 귀하의 친구와 네트워크에서 공유할 수 있도록 사이트에 추가된 일부 소셜 

미디어 서비스가 설정한 것입니다. 이 쿠키는 여러 사이트에 걸쳐 귀하의 브라우저를 추적할 수 있으며 

귀하의 관심 영역을 프로파일로 만들 수 있습니다. 이는 귀하가 방문하는 다른 웹사이트에서 보는 

콘텐츠와 메시지에 영향을 미칠 수 있습니다. 본 쿠키를 허용하지 않으면 본 공유 도구를 사용하지 

못하거나 확인하지 못할 수 있습니다. 

소셜 미디어 쿠키 

쿠키 하위 그룹 쿠키 사용 중인 쿠키 

gucci.com _screload 제삼자 

  

  

  

https://cookiepedia.co.uk/host/casalemedia.com
https://cookiepedia.co.uk/host/cdnwidget.com
https://cookiepedia.co.uk/host/twitter.com
https://cookiepedia.co.uk/host/ninthdecimal.com
https://cookiepedia.co.uk/host/amazon-adsystem.com
https://cookiepedia.co.uk/host/postrelease.com
https://cookiepedia.co.uk/host/ispot.tv
https://cookiepedia.co.uk/host/doubleclick.net
https://cookiepedia.co.uk/host/adsrvr.org
https://cookiepedia.co.uk/host/gucci.com
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18. 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요? 

본사의 개인 정보 관행이나 본사가 어떻게 귀하의 정보를 다루는지에 관해 문의가 있는 

경우,  privacy@gucci.com 으로 이메일을 보내는 것 또는 여기 의 포맷을 통해 본사의 개인 정보 부서와 

데이터 보호 관리자에게 연락하시기 바랍니다.   

  

브라질 거주자이신 경우, 당사의 브라질 개인정보 보호 책임자는 다음과 같습니다: 

개인정보 보호 책임자 (DPO): Peck Advogados 

주 책임자 (DPO): 세실리아 헬레나 데 카스트로 

대리 책임자 (DPO): 엔리케 로샤 

   

미국에 거주하는 분들은 다음 번호로 전화로 연락하실 수 있습니다 (무료 통화):  +1.877.482.2430.    

말레이시아 거주자는 다음 연락처도 사용할 수 있습니다: +603 2381 4108  

대한민국 거주자는 다음 연락처도 사용할 수 있습니다: 

- 개인정보보호책임자(CPO):  이혜진 / julie.lee@gucci.com  / +82 2 3452 1921 

  

  

  

  

부록 1 - 호주 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 이용에 대한 구체적인 

정보 

Gucci는 귀하의 개인 정보를 다음 주요 목적에 따라 수집, 보유, 사용 및 공개할 것입니다.  

더 많은 정보를 원하시면, privacy@gucci.com으로 연락 주시기 바랍니다. (또는 이 링크를 참고해주시기 

바랍니다. 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?) 

  

A. 귀하가 구매 및 다른 방법으로 요청한 상품과 서비스를 귀하에게 제공하기 위해 

본사는 본사와 귀하의 관계를 관리하고 귀하가 구매 및 다른 방법으로 상품과 서비스를 요청할 때 본사와 

협상하는 계약 하의 의무를 이행하기 위해 귀하의 개인 정보를 사용할 것입니다. 이는 내부회계, 귀하의 

결제 처리 및 배송을 포함합니다. 

  

귀하가 요청한 상품과 서비스를 제공하기 위해, 본사는 송장, 결제 관리 및 내부 회계를 목적으로 귀하의 

개인 정보를 접근, 수집, 저장, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 

mailto:privacy@gucci.com
mailto:julie.lee@gucci.com
mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
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위에 언급된 작업 중 일부, 특히 귀하의 주문의 등록, 결제 및 배송은 “본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 

공유하나요?” 섹션에서 제시된 바와 같이 본사의 파트너에 의해 시행될 수 있습니다. 귀하의 정보는 본사 

파트너의 정보 시스템을 통해 직접적으로 소통, 이용 또는 수집될 수 있습니다. 

귀하에게 상품권이나 맞춤화 서비스를 제공하거나, 귀하가 상품 또는 서비스를 예약하거나 상품의 수리를 

요청하거나, 휴대폰을 이용하거나 본사 웹사이트 또는 가게에서 본사 식당 예약을 포함하여 상품 및 

서비스를 구매하는 경우에는 특정 정보가 요구될 수 있습니다. 그러한 경우에는 본사가 배송, 물자 및 반품 

관리를 위해, 또는 본사 식당 내 귀하의 테이블 예약을 등록하기 위해 귀하의 개인 정보를 접근, 수집, 저장 

및 사용할 수 있습니다. 

귀하가 본사에 방문할 때, 본사는 다음의 목적을 위해 귀하의 정보를 수집해야 할 수 있습니다. 귀하가 

본사의 건물에 출입할 수 있도록 하기 위해 또는 귀하가 특정 서비스를 얻고자 할 때: 상품에 대한 세금 

청구 또는 AS(판매 후 고객 서비스)와 관련한 요청 등. 

  

B. 귀하의 Gucci 프로필을 관리하기 위해 

귀하가 Gucci 웹사이트 또는 본사의 고객센터를 포함한 다른 수단을 통해 본사에 Gucci 프로필 생성을 

요청하면, 귀하의 개인 정보가 귀하에 대한 모든 정보가 보관된 이 프로필에 연결될 것입니다. 이는 

귀하로부터 직접 받는 개인 정보와 적용 가능한 법에 부합하는 타 방법을 통해 받는 개인 정보를 포함할 수 

있습니다. 이는 비회원 결제나 프로필을 이용한 결제를 통해 구매한 내역에 대한 정보도 포함할 수 

있습니다. 귀하의 Gucci 프로필에 있는 정보는 귀하를 위한 Gucci 맞춤형 서비스를 제공하는 데 중요하고, 

어떤 경우에는 일부 특정 서비스에 접근하거나 본사의 웹사이트를 통해 구매하기 위해 필요하며, 따라서 

최상의 서비스를 위해서는 가장 최근의 정보로 업데이트가 필요합니다. 

귀하가 본사에 Gucci 프로필 생성을 요청하면, 본사는 귀하의 구매내역, 선호 취향과 연락처 등의 개인 

정보를 추가할 것입니다. 이때, 소통 및 구매내역을 귀하의 Gucci와 연결하기 위해 본사가 귀하의 이메일 

주소 및 전화번호 등의 개인 식별 데이터를 사용한다는 점을 유념하시기 바랍니다. 이는 귀하가 구매 시 

웹사이트를 통해 비회원으로서 결제할 때에도 적용되는데, 위에서 언급된 바와 같이, 또는 귀하가 소셜 

미디어 공개 계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동한 경우(예를 들어 전용 QR 코드를 이용함으로써)에 

적용됩니다. 아울러 본사는 귀하가 본사의 서비스를 이용할 수 있는 연령층임을 확인하기 위해 귀하의 

생년월일을 사용할 수도 있습니다. 

귀하의 개인 정보를 정확하게 유지하기 위해서 본사는 본사가 보유한 개인 정보가 제대로 업데이트되어 

있음을 보장하기 위한 모든 합당한 조치를 취할 것입니다. 적용 가능한 개인 정보 보호 법률에 부합할 때 

귀하는 언제든지 귀하의 정보를 정정할 권리를 가질 수 있는데, 이처럼 귀하의 정보가 업데이트나 정정이 

필요한 모든 경우에 본사에 연락 주시기 바랍니다. 본사는 최선을 다해 오류가 있는 개인 정보를 발견 및 

정정 (데이터 정제)하고 중복된 데이터 세트를 삭제할 것입니다. 이는 오타 및 불일치한 개인 정보를 

정정하는 것을 포함합니다. 

  

C. 맞춤형 고객 서비스와 지원을 제공하기 위해 

귀하는 본사와 어떤 방식으로 소통하는가와 관계없이 통일된 서비스를 제공받아야 합니다. 매장 안에서든, 

본사 웹사이트에서든, 대화를 통해서든, 전화 또는 화상 통화를 통해서든, 귀하가 본사에 연락을 하든 

본사가 귀하에게 연락을 하든지에 관계없이 본사는 귀하에게 적절하고 맞춤화된 고객 서비스를 

제공하고자 합니다. 



 

Internal 

이와 같이 귀하에게 Gucci 서비스를 제공하기 위해, 본사는 귀하를 식별하기 위해 귀하의 개인 정보를 수집, 

보관, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 이를 통해 귀하가 요구하는 맞춤화된 지원을 제공하고 적절한 

정보를 제공할 수 있을 것입니다. 아울러 귀하가 본사에 연락할 경우, 본사는 그러한 개인화된 맞춤형 

서비스를 항상 제공할 수 있도록 귀하가 본사와 공유한 개인 정보를 보유할 수 있습니다. 이는 귀하가 기존 

혹은 잠재적 고객일 경우에 발생할 수 있습니다. 귀하의 개인 정보는 귀하가 Gucci 프로필 생성을 요청했을 

경우 해당 프로필에 연결될 것이며, 그렇지 않은 경우 임시 기록에 연결될 것입니다. 

순조롭고 행복한 고객 서비스를 제공하고, 귀하를 더욱 잘 파악하여 맞춤화된 답변을 제공하고, 본사 

서비스의 품질과 보안을 향상하기 위해, 본사는 귀하의 동의를 필요로 하거나, 귀하와의 계약에 따라 

진행하거나, 귀하와 계약을 시작하기 위해 모든 합당한 조치를 취하거나, 본사의 서비스를 향상시키기 

위해 본사의 정당한 이해(利害)를 따를 수 있습니다. 

  

본사는 귀하가 본사에 연락할 경우 귀하를 식별하기 위해 귀하에 대한 정보를 사용할 것입니다(전화, 

화상통화, 문자 메시지, 대화, 소셜 미디어 등에 관계없이). 귀하를 확인하면 본사는 귀하가 이전에 언제 

본사와 소통했는지 알고 귀하에게 맞춤화된 도움을 지원하기 위해, 귀하의 Gucci 프로필 또는 임시 기록에 

있는 개인 정보에 접근할 수 있습니다. 이는 귀하가 본 상품이나 귀하의 구체적인 니즈를 파악하기 위해, 

귀하와 본사의 소통에 대한 실시간 또는 차후의 모니터링을 포함할 수 있습니다(예를 들어 본사 웹사이트 

또는 매장 안). 

귀하에게 적정한 고객 서비스를 제공하기 위해, 귀하는 본사 웹사이트나 매장에 있을 때 더 필요한 도움이 

있는지 질문을 받을 수 있습니다. 본사 웹사이트에서는, 귀하가 연락을 받고 싶지 않은 경우, 해당 채팅 

안내창을 닫아 주시기 바랍니다. 본 서비스는 귀하가 본사의 매장과 동일한 서비스를 누릴 수 있도록 

시행된 서비스입니다. 

본사가 귀하를 식별할 수 없을 경우, 본사는 귀하가 통일된 구매 경험을 누릴 수 있도록 임시 기록을 생성할 

수 있습니다. 이처럼 귀하가 본사에 어떤 방식으로 연락을 하는가에 관계없이, 본사는 귀하가 이미 

본사에게 제공한 정보를 재차 질문하는 일이 없도록 최선을 다할 것입니다. 

귀하의 개인 정보, 특히 Gucci 프로필을 생성했다면 Gucci 프로필, 그렇지 않은 경우 본사가 생성할 수 있는 

임시 기록은, 본사의 영업 사원이 귀하가 구매했거나 그 외 방법으로 요구한 상품과 서비스에 관해 

귀하에게 직접적으로 연락하는 것을 도울 수 있습니다. 이는 상품이 다시 구매 가능한 경우나, 귀하가 

주문한 상품이 매장에 입고된 경우, 또는 귀하가 요청한 정보를 귀하에게 전달하기 위한 경우 등이 있을 수 

있습니다. 

아울러 귀하와 본사의 소통 과정을 모니터링하는 것(실시간 청취 또는 분석 또는 실시간으로 듣는 것과 

같이, 귀하에게 사전에 공지를 한 이후의 음성 녹음 및 영상 녹화를 통한 모니터링을 포함함)은 본사의 

서비스의 품질과 보안을 향상시키고 귀하에게 맞춤화된 답변을 제공하는 것을 돕습니다. 

본사의 모든 고객은 본사에게 중요합니다. 그러나 본사의 일부 고객 및 잠재 고객은 Gucci와 함께 만드는 

중요한 관계에 의한 보다 개인화된 경험을 통해 더 많은 이익을 얻습니다. 본사의 부서는 해당 고객 또는 

잠재 고객에게 고유한 지원을 제공하기 위해서 Gucci의 이미지 및 가치에 부합하는 개인을 식별하기 위한 

목적으로 그들의 정보를 수집하고 모아야 할 수 있습니다. 이는 귀하가 본사의 셀렉티브 프로젝트 중 

하나에 참여하거나 본사의 영업 사원이 귀하에게 이벤트에 참여할 것을 권하거나 특별한 경우에(귀하의 

생일에 또는 귀하의 삶의 특정 사건에) 귀하에게 연락하는 경우에 해당될 수 있습니다. 

  



 

Internal 

D. 귀하가 적절한 정보와 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 제공받도록 하기 위해 

귀하는 구매 후 또는 본사 식당에서 예약을 진행한 후 등의 상황에서 본사로부터 귀하의 요청(법이 

요구하는 대로 귀하가 사전에 동의했기 때문에)에 따라 또는 본사가 법에 의해 주어진 권한에 따라 보내는 

정보와 최신 소식을 받을 것입니다. 이와 같은 소통은 국제적일 수도 지역적일 수도 있으며, 본사의 

상품이나 서비스, 알림, 이벤트로의 초대, 본사 식당의 계획에 대한 소식, 제안, 설문 등에 대한 소식을 

포함할 수 있습니다. 

본사의 소통은 맞춤화되어 귀하의 관심에 맞게 특별하게 제작될 것이며, 귀하의 Gucci 프로필에 연결된 

새로운 개인 정보와 함께 업데이트될 것입니다. 따라서 본사는 귀하에게 맞춤화된 소통과 그 외 맞춤화된 

광고 및 마케팅 콘텐츠를 보내기 위해 귀하의 개인 정보를 이용할 것입니다. 개인 정보의 이용에는 일부 

프로파일링이 포함됩니다. 

  

귀하가 연락처 정보를 본사와 공유할 때, 본사는 필수적으로 귀하의 동의 하에 관련된 소통 경로(문자 

메시지, 멀티미디어 메시지, 이메일, 우편, 인터넷 경로, 소셜 미디어, 전화 등)를 통해 귀하에게 연락할 수 

있도록 해당 개인 정보를 이용할 수 있습니다. 물론 귀하는 특정한 소통 경로를 사용하지 않도록 

요청하거나 언제든지 신청할 수 있는 수신 거부 옵션을 적용하여 수신 거부(구독 중지)할 수 있습니다. 

어떠한 경로를 통한 소식이든 모든 소통의 중단을 원할 경우, privacy@gucci.com으로 이메일을 

보내주시기 바랍니다. 

Gucci 서비스의 일부로서, 본사는 귀하의 경험을 맞춤화하고 개별화하도록 항상 노력할 것입니다. 그렇기 

때문에 본사는 귀하에게 맞춤화된 소식을 제공하고 귀하의 경험을 개별화하기 위해 귀하의 개인 정보를 

사용할 것이며, 이는 해당하는 개인 정보 보호법에 따라 오직 귀하의 사전 동의가 있을 경우에만 

이루어집니다. 본사에서 보내는 소식은 귀하의 취향에 따른 맞춤형 상품 추천, 귀하의 관심사에 따라 

디자인된 마케팅 콘텐츠, 맞춤화된 이벤트 초대, 또는 귀하의 요청이 있고 가능한 경우 주문 제작 상품을 

포함할 수 있습니다. 이와 같은 목적에 따라, 본사는 귀하가 제공한 정보(생일, 거주 국가, 선호하는 연락 

경로 등)와 함께 또는 개별적으로 귀하와 소통할 때 관찰되는 특정 패턴(본사의 상품을 어디에서 구매하는 

것을 선호하는지, 어떤 종류의 상품을 선호하는지, 어떤 상황에 따라 쇼핑하는지 등)을 사용할 것입니다. 이 

정보에 따라, 본사는 비슷한 성향의 고객 그룹(“페르소나”라고 불림)을 만들어, 본사가 귀하에게 연락할 

때와 귀하가 본사에게 연락할 때 모두, 누구에게 맞춤화된 콘텐츠와 경험을 제공할지 결정합니다. 이때 

귀하의 개인 정보(프로파일링)에 근거하여 본사는 귀하에 대해 유추할 수 있습니다. 예를 들어, 귀하가 

항상 같은 매장(특정 장소 또는 온라인)에서 본사의 상품을 구매한다면, 해당 매장을 귀하의 선호 매장으로 

간주할 수 있습니다. 이는 귀하의 관심사와 쇼핑 습관에 근거하여 귀하의 Gucci 서비스를 맞춤화할 수 

있습니다(맞춤화된 소식 등). 이와 같은 맞춤화되고 개별화된 경험을 제공하기 위해, 본사 매장이나 온라인 

매장에서 로그인이나 신원 확인을 요구 받을 수 있습니다. 

귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해, 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술를 사용할 수 있습니다. 

이러한 기술을 통해, 본사는 귀하의 소셜 미디어 활동과 다른 웹사이트 및 장치에서의 인터넷 검색 활동과 

관련된 개인 정보를 수집할 것입니다(예를 들어, 귀하가 전달받은 뉴스레터를 본 후에 본사 웹사이트를 

방문했는지 알기 위해). 특정 기술은 다른 기업의 서비스에 의존할 수 있습니다(소셜미디어 위챗, 왓츠앱, 

바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 인스타그램 또는 타 플랫폼 등). 이 기업들은 자체적인 개인 정보 보호 

및 쿠키 정책과 개인 정보 이용 방식을 보유하고 있기 때문에 귀하가 이들에게 제공하는 개인 정보는 

본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것입니다. 

mailto:privacy@gucci.com
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귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해, 본사는 다른 곳에서 보유한 개인 정보와 연결하거나(예를 들어, 

신뢰받는 협력 단체가 보유한 귀하의 개인 정보와 공유하고 연결함으로써), 귀하의 소셜 미디어 공개 

계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동할 수 있습니다(예를 들어 전용 QR 코드를 이용함으로써). 이 과정은 

귀하의 개인 정보의 비밀 보호를 위해 고객의 고유 식별자와 재식별 통신 규약을 사용할 때에만 진행될 

것입니다. 

귀하의 Gucci 프로필에 연결된 개인 정보(귀하의 이메일 주소, 전화번호, 소셜 네트워크 ID 등의 

개인식별정보)를 통해 당사는 제삼자 플랫폼에서 귀하에게 연락하거나 '유사 캠페인'을 만들 수 있습니다. 

또한, 귀하와 유사할 가능성이 있어 당사 제품에 관심을 가질 가능성이 있는 새로운 사람들을 찾을 수 

있습니다. 당사는 웹 사이트, 소셜 미디어 또는 검색 엔진 등의 기타 커뮤니케이션 수단을 통해 해당 

캠페인을 수행할 수 있습니다. 해당 캠페인을 수행하면 개인정보는 공유되기 전에 암호화되어 되돌릴 수 

없는 짧은 지문으로 바뀝니다. 

또한 쿠키 및 다른 온라인 광고 기술을 이용하는 것은 귀하에게 “맥락을 고려한”(귀하가 검색 중인 웹 

페이지에 따라 그와 관련된 광고를 뜨게 하는), 또는 “행동을 고려한” 및 “흥미를 고려한”(인구 통계, 지리 

및 관심 기반의 데이터를 근거로 유추한 귀하의 흥미에 따른 광고를 뜨게 하는) 온라인 광고를 보일 수 

있도록 돕습니다. 본사는 그러한 광고를 통해 귀하에게 가장 관련성이 높은 상품 또는 서비스를 보여줄 수 

있습니다. 

더 이상 맞춤화된 온라인 광고를 보고 싶지 않다면, 귀하는 본사에게 Gucci 프로필을 지우라고 요청하거나 

귀하의 쿠키 선호를 수정할 수 있습니다 – “쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술”를 참고하기 바랍니다. 더불어 

일부 제3자 사이트는 특정 광고주의 광고가 보이지 않도록 해주기 때문에 그러한 웹사이트에서 

선택사항을 설정할 수 있습니다. 

  

E. 귀하에게 비광고성 소식을 보내기 위해  

귀하의 요청에 따라 혹은 귀하의 개인 정보의 안전과 보안에 중요할 경우 비광고성 소식이 보내질 수 

있습니다. 

귀하가 특정 광고에 수신 거부를 설정한 경우에도 이러한 소식을 받을 수 있습니다. 이렇게 전달된 정보는 

귀하와 본사 간의 계약을 정확하게 이행하고 법률상의 의무를 따르기 위해 필수적일 수 있습니다. 

  

비광고성 소식은 다음을 포함할 수 있으나 이에 국한되지는 않습니다: 귀하가 본사의 서비스에 가입할 때 

귀하의 신원을 파악하기 위해 이메일을 보내는 것, 비밀번호나 사용자명 변경을 위해 이메일을 보내는 것, 

시스템 점검을 위해 특정 서비스가 중단되거나 종료되었음을 안내하는 것, 귀하의 개인 정보와 연관될 수 

있는 서비스에 업그레이드, 정정, 또는 사고가 발생했음을 안내하는 것, 본사의 개인 정보 보호 정책이나 

이용 약관이 갱신되었음을 안내하는 것, 또는 귀하가 요청하거나 구매한 상품이나 서비스에 대해 안내하는 

것.  

본사는 절대 귀하의 비밀 번호를 묻지 않습니다. 비밀 번호를 요청하는 연락을 받을 경우 이 점 유의하시기 

바랍니다. 

  

F. 본사의 소셜 네트워크를 관리하기 위해 

Gucci는 여러 소셜 네트워크 상의 “팬” 페이지를 관리합니다. 본사는 다른 여러 플랫폼에 의해 사용 가능한 

정보 또는 귀하가 본사의 페이지 및 게시물과 소통하는 경우 정보를 처리해야 할 수 있습니다. 
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소셜 미디어 사용자로서 귀하가 본사의 소셜 미디어 페이지와 소통하고자 한 경우(예를 들어 귀하가 

본사의 페이지를 팔로우하는 경우, 귀하가 페이스북에서 “좋아요”를 누르거나 인스타그램에서 “팔로우”를 

누르거나 게시물에 반응을 추가하는 경우, 귀하가 “공유” 하거나 “댓글”을 추가하는 경우 등), 본사는 

귀하의 프로필 상에 공개된 정보에 액세스할 수 있습니다. 귀하의 정보는 해당 소셜 네트워크를 통해 

귀하와 소통하거나 본사의 페이지의 이용 또는 본사의 소통의 수행에 대한 분석 또는 통계를 도출하기 

위한 목적으로 이용됩니다. 본사의 서비스는 귀하의 댓글이 소셜 네트워크 이용에 대한 본사의 방침을 

준수하지 않는 경우 해당 댓글을 삭제할 수 있습니다(예를 들어 귀하의 댓글이 모욕적이거나, 

불법적이거나 악의적인 경우). 

귀하가 본사의 “팬” 페이지를 방문하는 경우, 귀하가 계정이 없거나 관련 소셜 네트워크에 로그인 되어 

있지 않은 경우, 본사는 각 소셜 네트워크에 의해 제공받는 집계된 데이터를 제외하고는 귀하에 대한 개인 

정보를 일체 수집하지 않습니다. 

  

G. 본사의 업무를 안전하게 시행하고 본사의 활동과 직원을 보호하기 위해 

귀하에게 본사의 상품과 서비스를 안전하게 전달하고 귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 

법률상의 의무의 일부를 따르기 위해, 본사는 부정 방지 및 적발 조치를 시행할 것입니다. 그러한 조치를 

통해 본사는 귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 부정, 사기로부터 본사를 방어하는 데 

있어서의 본사의 정당한 이해를 보호할 수 있습니다. 본사는 귀하가 본 웹사이트에서 확인할 수 있는 

본사의 판매 관련 조건과 규정, 제안 및 프로그램에 준수하고 있음을 보장하고, 귀하에 의한 규정 불이행 

또는 사기를 예방하고 탐지하기 위해 분명한 조치를 취할 수 있습니다. 이는 귀하와의 거래, 귀하에게 특정 

판매, 제안 및 프로그램에 참여할 수 있는 자격이 있는지 여부, 귀하의 해당 판매, 제안 및 프로그램의 

조건과 규정 준수 여부를 검토 및 평가하는 것과, 그러한 규정 불이행 또는 사기가 의심되거나 발견되었을 

경우 단속 조치 및/또는 징계 조치를 취하는 것을 포함할 수 있습니다. 

  

본사는 본사의 웹사이트, 시스템, 네트워크, 웹사이트나 매장에서의 거래 및 이외의 본사가 접근하거나 

보관하는 개인 정보를 보호하기 위한 필수적인 도구를 보호하기 위해 관리상의, 전문적인 조치를 취할 수 

있습니다. 이를 목적으로 본사는 또한 귀하의 신원을 확인하거나, 귀하와의 거래와 관련하여 본사에게 

실제로 발생했거나 발생할 것으로 의심되는 모든 조건과 규정 불이행 또는 사기에 대해 유의하고 기록해야 

할 수 있습니다. 또한 그러한 조치는 법을 준수하기 위해 또는 신뢰할 수 없는 제3자와 귀하의 개인 정보를 

공유하는 것을 피하기 위해 시행될 수 있습니다. 예를 들어, 귀하가 상품을 구매할 때 귀하의 개인 정보는 

해당 상품에 내장되거나 상품 위에 인쇄된 고유 코드와 연결될 것이며, 이에 따라 본사는 해당 고유 코드를 

읽음으로써 해당 상품의 주문이 귀하에 의한 것임을 인지할 수 있습니다. 이는 본사가 귀하가 본사의 

조건과 규정에 준수하고 있는지 심사하거나 귀하에 의한 사기를 탐지하고, 귀하에 의한 규정 불이행 또는 

사기가 의심되거나 발견되는 경우 귀하에게 단속 조치 및/또는 징계 조치를 취할 수 있도록 하기 

위함입니다. 

더불어 본사는 해당하는 법, 규정 및 국제 협약에 따라 본사의 권리와 자산, 직원들과 사업 파트너를 

보호하고 지키기 위해 특정 조치를 시행할 수 있습니다. 예를 들어, 본사는 본사의 고객센터를 통해 본사로 

연락이 오는 경우와 본사가 연락하는 경우의 대화를 모니터링할 수 있습니다(귀하에게 사전에 공지를 한 

이후의 음성 녹음 또는 영상 녹화 또는 실시간 청취를 포함함). 또한 본사 직원들의 건강에 유념하여, 
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그리고 오직 이를 목적으로, 본사는 악의적인 전화에 대응하는 조치를 시행하고 있습니다. 이에 따라 

사용자에 의한 성희롱, 모욕 또는 직접적인 위협 등의 부적절한 행동은 본사의 전담 부서로 신고될 

것입니다. 이는 해당 사용자에게 경고를 줄 것이며, 이러한 경고들은 본사의 임시 명단에 기록될 것입니다. 

첫 번째 경고는 다음 번째에 같은 일이 발생할 경우 일어나는 결과를 제시할 것입니다. 두 번째 경고는 이후 

해당 사용자로부터 걸려오는 전화를 4개월의 기간 동안 정지시키는 조치로 이어질 것입니다. 이 기간 동안 

사용자는 다른 소통 채널(우편 또는 이메일 등)을 통해 본사와 소통할 수 있으며 이에 따라 본사는 

언제든지 해당 사용자의 문의에 응답하고 사용자의 권리를 보호할 수 있습니다. 

  

H. 본사의 업무를 평가하고 더 잘 이해하기 위해 

본사의 활동을 관리하고, 귀하와 본사 간의 계약 하의 의무를 이행하고, 법률상의 의무를 따르기 위해, 

본사는 금전적, 관리 상의 또는 법적 목적이나 업무 관련 분석 정보 또는 시장 조사 활동을 위한 귀하의 

개인 정보에 접근 및 이용해야 할 수 있습니다. 

예를 들어, 이는 의무 준수나 회계를 목적으로 귀하의 구매에 관해 본사가 발행한 청구서를 이용할 때, 또는 

고객의 특성(성비, 평균 연령 등)을 이해하기 위하여 개인 정보를 분석할 때 발생할 수 있습니다. 

특정 제한된 상황에서, 비즈니스 분석 및 시장 조사 활동과 관련된 경우 그러한 활동은 본사의 정당한 이해(

利害)에 근거할 수 있습니다. 

업무를 수행할 때 요구되는 특정 활동은 귀하의 개인 정보의 이용을 포함할 수 있습니다. 이는 내부 

처리(예를 들어 재정 통제, 회계, 재고 관리, 생산 관리, 내부 또는 외부 감사), 특정 법률상의 의무(예를 

들어, 기록 관리 또는 납세 신고), 또는 인수 합병 시에 이루어진 분석을 포함할 수 있습니다. 

또한 본사는 다양한 비즈니스 관련 분석 및 시장 조사 활동을 수행할 수 있는데, 이는 귀하의 개인 정보 

일부에 접근 및 이용하거나, 또는 새로운 혹은 추가적인 정보를 수집하기 위해 귀하에게 설문이나 고객 

만족 조사를 요구할 수 있습니다. 이를 통해 본사는 고객이 어떻게 본사를 활용하고 본사와 소통하는지 

분석하고 익힐 수 있으며, 이에 따라 본사의 상품, 서비스와 전반적인 업무를 향상시킬 수 있습니다. 이는 

또한 본사의 마케팅 또는 소통 전략의 성과를 분석하고 측정하는 것을 가능하게 하는 작업을 수행하기 

위해 본사에게 중요합니다. 이는 예를 들어 귀하가 본사의 파트너의 웹사이트 상의 본사의 광고를 

클릭하거나 귀하가 본사의 광고를 시청한 후에 상품을 구매하는 경우에 적용될 수 있습니다. 이를 

수행하기 위해서, 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 수 있음을 유의하시기 바랍니다. 

 

I. 본사 웹사이트와 다른 소통 수단을 최적화하고 관리하기 위해  

본사는 본사 웹사이트, 본사 모바일 앱, 또는 본사 매장에서의 대면 소통과 같은 디지털 또는 물리적 소통 

수단을 관리, 최적화 및 향상시키기 위해 귀하의 개인 정보의 사용을 포함한 특정한 조치를 취할 수 

있습니다. 

귀하의 개인 정보 활용을 통해 본사는 귀하와 본사 간의 계약적 의무를 이행하거나 본사의 정당한 이해에 

부합하게 서비스를 향상시킬 수 있습니다. 물론, 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 경우, 

본사는 본사에게 의무적으로 요구된 바와 같이, 항상 적절한 절차에 따라 귀하의 사전 동의를 얻을 것을 

보장합니다. 

    

본사는 본사 웹사이트, 앱, 콘텐츠 그리고 본사의 다른 디지털 서비스를 관리, 최적화, 향상시키기 위해 

귀하의 개인 정보의 일부를 이용할 수 있습니다. 이는 가장 사용자 친화적인 온라인 경험을 보장하기 위해 
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본사 웹사이트, 앱 또는 다른 모든 디지털 소통 수단을 통해 제공되는 서비스와 상품을 포함합니다. 본사는 

페이지 충돌 및 소프트웨어 버그 등 운영상의 문제를 해결하기 위해 그러한 개인 정보를 이용할 수 

있습니다. 이를 실행하기 위해 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용한다는 점을 유의하시기 

바랍니다.  

  

  

부록 2 - 카타르, 베트남, 중국, 쿠웨이트, 사우디아라비아, 멕시코, 

칠레, 대한민국 또는 아제르바이잔 거주자를 위한 귀하의 개인 정보 

이용에 대한 구체적인 정보 

 Gucci는 다음 목적에 따라 귀하의 개인 정보를 수집, 기록, 보유, 정리, 구조화, 보관, 갱신, 각색, 조합, 참고, 

사용, 전송 및 공개할 것입니다. 귀하의 개인 정보는 적용되는 법률에 의해 허가되지 않는 한, 그것이 

수집된 목적과 부합하지 않거나 일치하지 않는 목적으로 추가적으로 이용되지 않을 것입니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 귀하의 개인 정보 보호 법률을 따르고 이 부분에 제시된 법적 근거를 따를 

것입니다. 본 섹션에 열거된 법적 근거는 아래 언급된 목적에 따라 본사가 귀하의 데이터를 제3자와 공유할 

때(본사는 누구와 귀하의 개인 정보를 공유하나요? 섹션에 열거된 바와 같이)에도 적용될 것입니다. 

본사가 아래 언급된 목적을 위해 귀하에게 정보를 요청하는 경우, 본사는 대개 귀하가 이를 자발적으로 

제출할 것을 요청합니다. 즉, 귀하는 귀하의 개인 데이터의 수집 및 처리에 동의하거나 동의하지 않을 

권리가 있습니다. 귀하가 특정 개인 정보를 제공하지 않기로 선택하는 경우, 그러한 개인 정보 제공을 

필요로 하는 일부 본사 서비스의 혜택을 받지 못할 수 있습니다. 

더 많은 정보를 원하시면, privacy@gucci.com 로 연락 주시기 바랍니다. (또는 이 링크를 참고하시기 

바랍니다. 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요?) 

 

A. 귀하가 구매 및 다른 방법으로 요청한 상품과 서비스를 귀하에게 제공하기 위해 

본사는 본사와 귀하의 관계를 관리하고 귀하가 구매 및 다른 방법으로 상품과 서비스를 요청할 때 본사와 

협상하는 계약 하의 의무를 이행하기 위해 귀하의 개인 정보를 사용할 것입니다. 이는 내부회계, 귀하의 

결제 처리 및 배송을 포함합니다. 

귀하가 요청한 상품과 서비스를 제공하기 위해, 본사는 송장, 결제 관리 및 내부 회계를 목적으로 귀하의 

개인 정보를 접근, 수집, 저장, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 

위에 언급된 조치 중 일부, 특히 귀하의 주문에 대한 등록, 결제 및 배송은 아래 “본사는 누구와 귀하의 개인 

정보를 공유하나요?”섹션에 제시된 본사의 파트너에 의해 시행될 수 있습니다. 귀하의 정보는 본사의 

파트너의 정보 시스템을 통해 직접적으로 소통, 사용 또는 수집될 수 있습니다. 

귀하에게 상품권이나 맞춤화 서비스를 제공하거나, 귀하가 상품 또는 서비스를 예약하거나 상품의 수리를 

요청하거나, 휴대폰을 이용하거나 본사 웹사이트 또는 가게에서 본사 식당 예약을 포함하여 상품 및 

서비스를 구매하는 경우에는 특정 정보가 요구될 수 있습니다. 그러한 경우에는 본사가 배송, 물자 및 반품 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q13
mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18
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관리를 위해, 또는 본사 식당 내 귀하의 테이블 예약을 등록하기 위해 귀하의 개인 정보를 접근, 수집, 저장 

및 사용할 수 있습니다. 

귀하가 본사에 방문할 때, 본사는 다음의 목적을 위해 귀하의 정보를 수집해야 할 수 있습니다. 귀하가 

본사의 건물에 출입할 수 있도록 하기 위해 또는 귀하가 특정 서비스를 얻고자 할 때: 상품에 대한 세금 

청구 또는 AS(판매 후 고객 서비스)와 관련한 요청 등. 

  

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하가 구매하거나 본사의 가게 또는 온라인을 통해 요청한 상품과 서비스를 제공하기 위함 

이는 귀하가 본사와 협상하는 판매 및 서비스 계약 하의 의무를 이행하기 위해 필요한 모든 조치를 

포함합니다(결제 처리, 배송, 반품 관리 등). 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남, 중국 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르바이

잔 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 때 

얻은 것으로 간주되는 

경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

  

 B. 귀하의 Gucci 프로필을 관리하기 위해 

귀하가 Gucci 웹사이트 또는 본사의 고객센터를 포함한 다른 수단을 통해 본사에 Gucci 프로필 생성을 

요청하면, 귀하의 개인 정보가 귀하에 대한 모든 정보가 보관된 이 프로필에 연결될 것입니다. 이는 

귀하로부터 직접 받는 개인 정보와 적용 가능한 법에 부합하는 타 방법을 통해 받는 개인 정보를 

포함할 수 있습니다. 이는 비회원 결제나 프로필을 이용한 결제를 통해 구매한 내역에 대한 정보도 
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포함할 수 있습니다. 귀하의 Gucci 프로필에 있는 정보는 귀하를 위한 Gucci 맞춤형 서비스를 제공하는 

데 중요하고, 어떤 경우에는 일부 특정 서비스에 접근하거나 본사의 웹사이트를 통해 구매하기 위해 

필요하며, 따라서 최상의 서비스를 위해서는 가장 최근의 정보로 업데이트가 필요합니다. 

귀하가 본사에 Gucci 프로필 생성을 요청하면, 본사는 귀하의 구매내역, 선호 취향과 연락처 등의 개인 

정보를 추가할 것입니다. 이때, 소통 및 구매내역을 귀하의 Gucci와 연결하기 위해 본사가 귀하의 

이메일 주소 및 전화번호 등의 개인 식별 데이터를 사용한다는 점을 유념하시기 바랍니다. 이는 귀하가 

구매 시 웹사이트를 통해 비회원으로서 결제할 때에도 적용되는데, 위에서 언급된 바와 같이, 또는 

귀하가 소셜 미디어 공개 계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동한 경우(예를 들어 전용 QR 코드를 

이용함으로써)에 적용됩니다. 아울러 본사는 귀하가 본사의 서비스를 이용할 수 있는 연령층임을 

확인하기 위해 귀하의 생년월일을 사용할 수도 있습니다. 

귀하의 개인 정보를 정확하게 유지하기 위해서 본사는 본사가 보유한 개인 정보가 제대로 

업데이트되어 있음을 보장하기 위한 모든 합당한 조치를 취할 것입니다. 적용 가능한 개인 정보 보호 

법률에 부합할 때 귀하는 언제든지 귀하의 정보를 정정할 권리를 가질 수 있는데, 이처럼 귀하의 

정보가 업데이트나 정정이 필요한 모든 경우에 본사에 연락 주시기 바랍니다. 본사는 최선을 다해 

오류가 있는 개인 정보를 발견 및 정정 (데이터 정제)하고 중복된 데이터 세트를 삭제할 것입니다. 이는 

오타 및 불일치한 개인 정보를 정정하는 것을 포함합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 Gucci 프로필 생성 요청 후 Gucci 프로필의 관리, 운영 및 유지. 

이는 데이터 정제와 데이터 중복 제거를 포함할 수 있습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 정당한 이해(利

害) 

귀하의 프로필이 

귀하의 요청에 따라 

생성된 이후, 귀하가 

본사와의 소통을 통해 

제공한 개인 정보로 

프로필을 보충하고 

이에 따라 본사가 

귀하의 프로필의 가장 

정확하고 최신의 

버전을 보유하는 것을 

보장하기 위해 (또한 

그러한 정당한 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 

방식을 통해 

요청한 경우에 

귀하가 개인 

정보를 본사에게 

공유한 경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 
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이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 

경우) 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

  

  

C. 맞춤형 고객 서비스와 지원을 제공하기 위해 

귀하는 본사와 어떤 방식으로 소통하는가와 관계없이 통일된 서비스를 제공받아야 합니다. 매장 

안에서든, 본사 웹사이트에서든, 대화를 통해서든, 전화 또는 화상 통화를 통해서든, 귀하가 본사에 

연락을 하든 본사가 귀하에게 연락을 하든지에 관계없이 본사는 귀하에게 적절하고 맞춤화된 고객 

서비스를 제공하고자 합니다. 

이와 같이 귀하에게 Gucci 서비스를 제공하기 위해, 본사는 귀하를 식별하기 위해 귀하의 개인 정보를 

수집, 보관, 처리, 사용, 공개 및 이동할 것입니다. 이를 통해 귀하가 요구하는 맞춤화된 지원을 

제공하고 적절한 정보를 제공할 수 있을 것입니다. 아울러 귀하가 본사에 연락할 경우, 본사는 그러한 

개인화된 맞춤형 서비스를 항상 제공할 수 있도록 귀하가 본사와 공유한 개인 정보를 보유할 수 

있습니다. 이는 귀하가 기존 혹은 잠재적 고객일 경우에 발생할 수 있습니다. 귀하의 개인 정보는 

귀하가 Gucci 프로필 생성을 요청했을 경우 해당 프로필에 연결될 것이며, 그렇지 않은 경우 임시 

기록에 연결될 것입니다. 

순조롭고 행복한 고객 서비스를 제공하고, 귀하를 더욱 잘 파악하여 맞춤화된 답변을 제공하고, 본사 

서비스의 품질과 보안을 향상하기 위해, 본사는 귀하의 동의를 필요로 하거나, 귀하와의 계약에 따라 

진행하거나, 귀하와 계약을 시작하기 위해 모든 합당한 조치를 취하거나, 본사의 서비스를 향상시키기 

위해 본사의 정당한 이해(利害)를 따를 수 있습니다. 

본사는 귀하가 본사에 연락할 경우 귀하를 식별하기 위해 귀하에 대한 정보를 사용할 것입니다(전화, 

화상통화, 문자 메시지, 대화, 소셜 미디어 등에 관계없이). 귀하를 확인하면 본사는 귀하가 이전에 언제 

본사와 소통했는지 알고 귀하에게 맞춤화된 도움을 지원하기 위해, 귀하의 Gucci 프로필 또는 임시 

기록에 있는 개인 정보에 접근할 수 있습니다. 이는 귀하가 본 상품이나 귀하의 구체적인 니즈를 

파악하기 위해, 귀하와 본사의 소통에 대한 실시간 또는 차후의 모니터링을 포함할 수 있습니다(예를 

들어 본사 웹사이트 또는 매장 안). 

귀하에게 적정한 고객 서비스를 제공하기 위해, 귀하는 본사 웹사이트나 매장에 있을 때 더 필요한 

도움이 있는지 질문을 받을 수 있습니다. 본사 웹사이트에서는, 귀하가 연락을 받고 싶지 않은 경우, 

해당 채팅 안내창을 닫아 주시기 바랍니다. 본 서비스는 귀하가 본사의 매장과 동일한 서비스를 누릴 

수 있도록 시행된 서비스입니다. 

본사가 귀하를 식별할 수 없을 경우, 본사는 귀하가 통일된 구매 경험을 누릴 수 있도록 임시 기록을 

생성할 수 있습니다. 이처럼 귀하가 본사에 어떤 방식으로 연락을 하는가에 관계없이, 본사는 귀하가 

이미 본사에게 제공한 정보를 재차 질문하는 일이 없도록 최선을 다할 것입니다. 



 

Internal 

귀하의 개인 정보, 특히 Gucci 프로필을 생성했다면 Gucci 프로필, 그렇지 않은 경우 본사가 생성할 수 

있는 임시 기록은, 본사의 영업 사원이 귀하가 구매했거나 그 외 방법으로 요구한 상품과 서비스에 

관해 귀하에게 직접적으로 연락하는 것을 도울 수 있습니다. 이는 상품이 다시 구매 가능한 경우나, 

귀하가 주문한 상품이 매장에 입고된 경우, 또는 귀하가 요청한 정보를 귀하에게 전달하기 위한 경우 

등이 있을 수 있습니다. 

아울러 귀하와 본사의 소통 과정을 모니터링하는 것(실시간 청취 또는 분석 또는 실시간으로 듣는 것과 

같이, 귀하에게 사전에 공지를 한 이후의 음성 녹음 및 영상 녹화를 통한 모니터링을 포함함)은 본사의 

서비스의 품질과 보안을 향상시키고 귀하에게 맞춤화된 답변을 제공하는 것을 돕습니다. 

본사의 모든 고객은 본사에게 중요합니다. 그러나 본사의 일부 고객 및 잠재 고객은 Gucci와 함께 

만드는 중요한 관계에 의한 보다 개인화된 경험을 통해 더 많은 이익을 얻습니다. 본사의 부서는 해당 

고객 또는 잠재 고객에게 고유한 지원을 제공하기 위해서 Gucci의 이미지 및 가치에 부합하는 개인을 

식별하기 위한 목적으로 그들의 정보를 수집하고 모아야 할 수 있습니다. 이는 귀하가 본사의 셀렉티브 

프로젝트 중 하나에 참여하거나 본사의 영업 사원이 귀하에게 이벤트에 참여할 것을 권하거나 특별한 

경우에(귀하의 생일에 또는 귀하의 삶의 특정 사건에) 귀하에게 연락하는 경우에 해당될 수 있습니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 Gucci 프로필의 관리, 운영 및 유지 

이는 귀하가 Gucci 프로필 생성을 요청했으며 본사가 귀하를 식별할 수 있을 경우에 

실행됩니다. 본사는 귀하가 본사에 연락할 때 또는 본사가 귀하에게 연락할 때 귀하가 제공하는 개인 

정보로 귀하의 Gucci 프로필을 보충할 것입니다. 이는 데이터 정제와 데이터 중복 제거를 포함할 수 

있습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 정당한 이해(利

害) 

귀하의 프로필이 

귀하의 요청에 따라 

생성된 이후, 귀하가 

본사와의 소통을 통해 

제공한 개인 정보로 

프로필을 보충하고 

이에 따라 본사가 

귀하의 프로필의 가장 

정확하고 최신의 

버전을 보유하는 것을 

보장하기 위해 (또한 

그러한 정당한 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 

방식을 통해 

요청한 경우에 

귀하가 개인 

정보를 본사에게 

공유한 경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 



 

Internal 

이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 

경우) 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

임시 기록의 관리, 운영 및 유지 

이는 귀하를 식별할 수 없을 경우에 실행될 것입니다. 본사는 귀하가 이미 본사에게 제공한 정보를 

재차 질문하는 일이 없도록 하고 본사의 상품과 서비스와 관련하여 귀하에게 맞춤화된 지원을 

제공하기 위해, 귀하가 본사에 연락할 때 또는 본사가 귀하에게 연락할 때 귀하가 제공하는 개인 

정보로 임시 기록을 보충합니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 정당한 이해(利

害) 

귀하를 식별할 수 없는 

경우, 임시 기록을 

보충하여 귀하에게 

맞춤화된 지원을 

제공하기 위해(또한 

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 

기각되지 않은 경우) 

귀하가 본사와 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

귀하가 본사와 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

본사로 연락이 오는 경우 – 귀하가 본사로 연락할 때 귀하가 요청하는 상품, 서비스 또는 정보 제공 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 개인 



 

Internal 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

본사가 연락하는 경우 – 귀하가 요청한 상품, 서비스 및 정보와 관련하여 귀하에게 직접 연락 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 정당한 이해(利

害) 

귀하와 본사 간의 

소통이 계약의 

생성이나 이행과 관련 

없는 경우에 귀하에게 

적절한 답변을 

제공하기 위해(또한 

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 

기각되지 않은 경우) 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 



 

Internal 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

실시간 소통 – 귀하가 본사의 상품을 가상으로 착용해보거나 다른 고객들과 교류할 수 있도록 하기 

위해 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르바

이잔 

본사가 귀하를 

식별할 수 없는 

경우 귀하에게 

맞춤화된 지원을 

제공하기 위한 

본사의 정당한 

이해(利害) (그리

고 그러한 

이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 

기각되지 않은 

경우) 

또는 귀하의 

얼굴이 

사진/영상에 

담기거나 다른 

고객이 귀하의 

정보를 볼 수 있는 

경우 이에 

대한 귀하의 동의 

계약 이행 

귀하에게 본사의 

상품 및 서비스에 

대한 적절한 지원을 

제공하기 위해 

본사가 정보를 

수집하는 경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 

때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

귀하의 얼굴이 

사진/영상에 

담기거나 다른 

고객이 귀하의 

정보를 볼 수 있는 

경우 본사는 특히 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 개인 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 간주되는 귀하의 동의 



 

Internal 

귀하의 동의에 

의존할 것입니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

본사 서비스의 품질과 보안을 향상시키고 귀하에게 더 좋은 답변을 제공하기 

위한 귀하와 본사 간 소통에 대한 실시간 또는 추가적인 모니터링 

이 모니터링은 본사로 연락이 오는 경우와 본사가 연락하는 경우 모두에 시행될 수 있으며, 귀하에게 

사전에 공지한 이후의 음성 녹음 또는 영상 녹화 또는 실시간 청취를 통해 이루어질 수 있습니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르바

이잔 

본사의 정당한 

이해(利害) 

본사의 서비스의 

품질과 보안을 

향상시키기 위해 

정보를 수집하는 

경우 (그리고 

그러한 

이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 

기각되지 않은 

경우) 

귀하가 계약을 

맺고자 선택하거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

본사의 상품과 

서비스에 관해 

귀하에게 적절한 

지원을 제공하기 

귀하가 계약을 

맺고자 선택하거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

본사의 상품과 

서비스에 관해 

귀하에게 적절한 

지원을 제공하기 

위해 본사가 정보를 

수집하는 경우 

또는 쿠키에 

대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 

온라인 광고 기술을 

통해 본사 

웹사이트에서 

그러한 모니터링이 

행해진 경우 

귀하가 계약을 맺고자 선택하거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

본사의 상품과 서비스에 관해 귀하에게 적절한 

지원을 제공하기 위해 본사가 정보를 수집하는 경우 

또는 쿠키에 대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 통해 본사 

웹사이트에서 그러한 모니터링이 행해진 경우 



 

Internal 

위해 본사가 정보를 

수집하는 경우 

또는 쿠키에 

대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 

온라인 광고 기술을 

통해 본사 

웹사이트에서 

그러한 모니터링이 

행해진 경우 

  

D. 귀하가 적절한 정보와 맞춤화된 마케팅 콘텐츠를 제공받도록 하기 위해 

귀하는 구매 후 또는 본사 식당에서 예약을 진행한 후 등의 상황에서 본사로부터 귀하의 요청(법이 

요구하는 대로 귀하가 사전에 동의했기 때문에)에 따라 또는 본사가 법에 의해 주어진 권한에 따라 

보내는 정보와 최신 소식을 받을 것입니다. 이와 같은 소통은 국제적일 수도 지역적일 수도 있으며, 

본사의 상품이나 서비스, 알림, 이벤트로의 초대, 본사 식당의 계획에 대한 소식, 제안, 설문 등에 대한 

소식을 포함할 수 있습니다. 

본사의 소통은 맞춤화되어 귀하의 관심에 맞게 특별하게 제작될 것이며, 귀하의 Gucci 프로필에 

연결된 새로운 개인 정보와 함께 업데이트될 것입니다. 따라서 본사는 귀하에게 맞춤화된 소통과 그 외 

맞춤화된 광고 및 마케팅 콘텐츠를 보내기 위해 귀하의 개인 정보를 이용할 것입니다. 개인 정보의 

이용에는 일부 프로파일링이 포함됩니다. 

귀하가 연락처 정보를 본사와 공유할 때, 본사는 필수적으로 귀하의 동의 하에 관련된 소통 경로(문자 

메시지, 멀티미디어 메시지, 이메일, 우편, 인터넷 경로, 소셜 미디어, 전화 등)를 통해 귀하에게 연락할 

수 있도록 해당 개인 정보를 이용할 수 있습니다. 물론 귀하는 특정한 소통 경로를 사용하지 않도록 

요청하거나 언제든지 신청할 수 있는 수신 거부 옵션을 적용하여 수신 거부(구독 중지)할 수 있습니다. 

어떠한 경로를 통한 소식이든 모든 소통의 중단을 원할 경우, privacy@gucci.com으로 이메일을 

보내주시기 바랍니다. 

Gucci 서비스의 일부로서, 본사는 귀하의 경험을 맞춤화하고 개별화하도록 항상 노력할 것입니다. 

그렇기 때문에 본사는 귀하에게 맞춤화된 소식을 제공하고 귀하의 경험을 개별화하기 위해 귀하의 

개인 정보를 사용할 것이며, 이는 해당하는 개인 정보 보호법에 따라 오직 귀하의 사전 동의가 있을 

경우에만 이루어집니다. 본사에서 보내는 소식은 귀하의 취향에 따른 맞춤형 상품 추천, 귀하의 

관심사에 따라 디자인된 마케팅 콘텐츠, 맞춤화된 이벤트 초대, 또는 귀하의 요청이 있고 가능한 경우 

주문 제작 상품을 포함할 수 있습니다. 이와 같은 목적에 따라, 본사는 귀하가 제공한 정보(생일, 거주 

국가, 선호하는 연락 경로 등)와 함께 또는 개별적으로 귀하와 소통할 때 관찰되는 특정 패턴(본사의 

상품을 어디에서 구매하는 것을 선호하는지, 어떤 종류의 상품을 선호하는지, 어떤 상황에 따라 

쇼핑하는지 등)을 사용할 것입니다. 이 정보에 따라, 본사는 비슷한 성향의 고객 그룹(“페르소나”라고 

불림)을 만들어, 본사가 귀하에게 연락할 때와 귀하가 본사에게 연락할 때 모두, 누구에게 맞춤화된 

콘텐츠와 경험을 제공할지 결정합니다. 이때 귀하의 개인 정보(프로파일링)에 근거하여 본사는 귀하에 

mailto:privacy@gucci.com
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대해 유추할 수 있습니다. 예를 들어, 귀하가 항상 같은 매장(특정 장소 또는 온라인)에서 본사의 

상품을 구매한다면, 해당 매장을 귀하의 선호 매장으로 간주할 수 있습니다. 이는 귀하의 관심사와 

쇼핑 습관에 근거하여 귀하의 Gucci 서비스를 맞춤화할 수 있습니다(맞춤화된 소식 등). 이와 같은 

맞춤화되고 개별화된 경험을 제공하기 위해, 본사 매장이나 온라인 매장에서 로그인이나 신원 확인을 

요구 받을 수 있습니다. 

귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해, 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 수 있습니다. 

이러한 기술을 통해, 본사는 귀하의 소셜 미디어 활동과 다른 웹사이트 및 장치에서의 인터넷 검색 

활동과 관련된 개인 정보를 수집할 것입니다(예를 들어, 귀하가 전달받은 뉴스레터를 본 후에 본사 

웹사이트를 방문했는지 알기 위해). 특정 기술은 다른 기업의 서비스에 의존할 수 있습니다(소셜미디어 

위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 인스타그램 또는 타 플랫폼 등). 이 기업들은 

자체적인 개인 정보 보호 및 쿠키 정책과 개인 정보 이용 방식을 보유하고 있기 때문에 귀하가 

이들에게 제공하는 개인 정보는 본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것입니다. 

귀하의 개인 정보의 질을 높이기 위해, 본사는 다른 곳에서 보유한 개인 정보와 연결하거나(예를 들어, 

신뢰받는 협력 단체가 보유한 귀하의 개인 정보와 공유하고 연결함으로써), 귀하의 소셜 미디어 공개 

계정을 귀하의 Gucci 프로필과 연동할 수 있습니다(예를 들어 전용 QR 코드를 이용함으로써). 이 

과정은 귀하의 개인 정보의 비밀 보호를 위해 고객의 고유 식별자와 재식별 통신 규약을 사용할 

때에만 진행될 것입니다. 

귀하의 Gucci 프로필에 연결된 개인 정보(귀하의 이메일 주소, 전화번호, 소셜 네트워크 ID 등의 

개인식별정보)를 통해 당사는 제삼자 플랫폼에서 귀하에게 연락하거나 '유사 캠페인'을 만들 수 

있습니다. 또한, 귀하와 유사할 가능성이 있어 당사 제품에 관심을 가질 가능성이 있는 새로운 

사람들을 찾을 수 있습니다. 당사는 웹 사이트, 소셜 미디어 또는 검색 엔진 등의 기타 커뮤니케이션 

수단을 통해 해당 캠페인을 수행할 수 있습니다. 해당 캠페인을 수행하면 개인정보는 공유되기 전에 

암호화되어 되돌릴 수 없는 짧은 지문으로 바뀝니다. 

또한 쿠키 및 다른 온라인 광고 기술을 이용하는 것은 귀하에게 “맥락을 고려한”(귀하가 검색 중인 웹 

페이지에 따라 그와 관련된 광고를 뜨게 하는), 또는 “행동을 고려한” 및 “흥미를 고려한”(인구 통계, 

지리 및 관심 기반의 데이터를 근거로 유추한 귀하의 흥미에 따른 광고를 뜨게 하는) 온라인 광고를 

보일 수 있도록 돕습니다. 본사는 그러한 광고를 통해 귀하에게 가장 관련성이 높은 상품 또는 

서비스를 보여줄 수 있습니다. 

더 이상 맞춤화된 온라인 광고를 보고 싶지 않다면, 귀하는 본사에게 Gucci 프로필을 지우라고 

요청하거나 귀하의 쿠키 선호를 수정할 수 있습니다 – “쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술”를 참고하기 

바랍니다. 더불어 일부 제3자 사이트는 특정 광고주의 광고가 보이지 않도록 해주기 때문에 그러한 

웹사이트에서 선택사항을 설정할 수 있습니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하에게 맞춤화된 소식 전달 

이는 본사의 신상품과 서비스의 업데이트, 이벤트로의 초대, 제안 또는 설문조사 등의 소식을 

포함합니다. 
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귀하가 연락처 정보를 본사에게 제공하면, 본사는 그러한 개인 정보를 귀하에게 관련 소통 

경로(문자메시지, 멀티미디어 메시지, 이메일, 우편, 인터넷, 소셜 미디어 또는 전화 등)로 연락하기 

위해 이용할 것입니다. 

귀하의 흥미와 쇼핑 습관에 중점적으로 기반을 둔 맞춤형 소식을 제공하고, 프로파일링을 통해 

본사의 서비스를 향상시키고 맞춤화하기 위해 본사는 항상 최선을 다할 것입니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 

귀하에게 맞춤화된 

콘텐츠를 제공하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(

利害) 

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 기각되지 

않은 경우와 본사가 

귀하의 동의 없이 그러한 

소식을 보내도록 법에 

의해 권한을 부여 받았을 

경우 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 

제공한 귀하의 동의 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 귀하의 동의 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 

제공한 귀하의 동의 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하의 개인 정보를 업데이트, 보충 또는 질을 높임 

이는 데이터 정제와 데이터 중복 제거 시행을 포함합니다. 

이는 또한 협력 파트너를 통한 데이터 또는 소셜 미디어, 타 웹사이트나 장치에서의 검색 활동과 

관련된 정보를 통한 귀하의 개인 정보의 질 향상을 포함합니다. 

본사가 사용하는 기술 중 일부(쿠키 포함)는 다른 기업의 서비스에 의존할 수 있습니다(소셜미디어 

위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 인스타그램 또는 타 플랫폼 등). 귀하는 이러한 

플랫폼에서 쿠키 및 다른 기술에 동의했을 수 있습니다. 이 기업들은 자체적인 개인 정보 보호 및 

쿠키 정책과 개인 정보 이용 방식을 보유하고 있기 때문에 귀하가 이들에게 제공하는 개인 정보는 

본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것입니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 



 

Internal 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

또는 법률상의 의무를 

따름 

그러한 소식이 정정 

또는 삭제 요청에 따른 

조치를 취하는 경우를 

포함하여 

귀하의 Gucci 프로필의 

관리와 운영과 관련된 

경우 

계약 이행 

귀하가 온라인 구매 

또는 온라인을 통한 

상품이나 서비스 

요청과 관련하여 개인 

정보를 본사에게 

제공한 경우, 그리고 

그러한 소식이 

귀하의 Gucci 프로필의 

관리와 운영과 관련된 

경우 

또는 법률상의 의무를 

따름 

정정 또는 삭제 요청에 

따른 조치를 취하는 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

법률상의 의무를 따름 

정정 또는 삭제 요청에 따른 조치를 취하는 

경우 

이외의 모든 상황은 귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

유사 광고의 제작 

본사는 유사 광고를 통해 귀하와 비슷한 취향을 가져 본사의 상품에 관심을 가질 수 있을 만한 

사람들에게 도달할 수 있습니다. 

본사가 사용하는 기술 중 일부(쿠키 포함)는 다른 기업의 서비스에 의존할 수 있습니다(소셜미디어 

위챗, 왓츠앱, 바이두, 카카오톡, 페이스북, 트위터, 인스타그램 또는 타 플랫폼 등). 귀하는 이러한 

플랫폼에서 쿠키 및 다른 기술에 동의했을 수 있습니다. 이 기업들은 자체적인 개인 정보 보호 및 

쿠키 정책과 개인 정보 이용 방식을 보유하고 있기 때문에 귀하가 이들에게 제공하는 개인 정보는 

본사가 아닌 해당 기업들의 규칙을 따를 것입니다. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 



 

Internal 

카타르 베트남 및 사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 

및 아제르바이잔 

귀하의 Gucci 프로필 생성 

시 귀하가 수락할 

경우, 본사가 귀하의 개인 

정보를 특정 패턴에 

연결하는 

것(프로파일링)에 

대한 귀하의 동의(예를 

들어 맞춤화된 소식을 

받는 것에 대한 동의를 

통해) 

귀하의 Gucci 프로필 생성 

시 귀하가 수락할 

경우, 본사가 귀하의 개인 

정보를 특정 패턴에 

연결하는 것(프로파일링)에 

대한 귀하의 동의(예를 

들어 맞춤화된 소식을 받는 

것에 대한 동의를 통해) 

귀하의 Gucci 프로필 생성 시 귀하가 

수락할 경우, 본사가 귀하의 개인 

정보를 특정 패턴에 연결하는 

것(프로파일링)에 

대한 귀하의 동의(예를 들어 맞춤화된 

소식을 받는 것에 대한 동의를 통해) 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

온라인 광고 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술의 이용을 통해 귀하에게 “맥락을 고려한”, “행동을 

고려한”, “흥미를 고려한” 또는 “맞춤화된” 온라인 광고를 보이게 하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 베트남 및 사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 

및 아제르바이잔 

쿠키 또는 다른 온라인 

광고 기술에 

대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 

기술에 대한 귀하의 동의 

쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술에 

대한 귀하의 동의 

  

E. 귀하에게 비광고성 소식을 보내기 위해  

귀하의 요청에 따라 혹은 귀하의 개인 정보의 안전과 보안에 중요할 경우 비광고성 소식이 보내질 수 

있습니다. 

귀하가 특정 광고에 수신 거부를 설정한 경우에도 이러한 소식을 받을 수 있습니다. 이렇게 전달된 

정보는 귀하와 본사 간의 계약을 정확하게 이행하고 법률상의 의무를 따르기 위해 필수적일 수 

있습니다. 

비광고성 소식은 다음을 포함할 수 있으나 이에 국한되지는 않습니다: 귀하가 본사의 서비스에 가입할 

때 귀하의 신원을 파악하기 위해 이메일을 보내는 것, 비밀번호나 사용자명 변경을 위해 이메일을 

보내는 것, 시스템 점검을 위해 특정 서비스가 중단되거나 종료되었음을 안내하는 것, 귀하의 개인 

정보와 연관될 수 있는 서비스에 업그레이드, 정정, 또는 사고가 발생했음을 안내하는 것, 본사의 개인 

정보 보호 정책이나 이용 약관이 갱신되었음을 안내하는 것, 또는 귀하가 요청하거나 구매한 상품이나 

서비스에 대해 안내하는 것.  

본사는 절대 귀하의 비밀 번호를 묻지 않습니다. 비밀 번호를 요청하는 연락을 받을 경우 주의하시기 

바랍니다. 



 

Internal 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하가 요청한 서비스와 정보를 제공하는 것. 예를 들어 신원 확인, 비밀 번호 및 사용자명 변경 등 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르바

이잔 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 

때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의

를 요구합니다. 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 개인 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

보내거나 제공해야 하는 서비스와 정보를 제공하는 것. 예를 들어 서비스 중단, 귀하의 개인 정보와 

관련된 사고에 대한 정보 등 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

법률상의 의무를 따

름 

또는 계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

법률상의 의무를 따름 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 



 

Internal 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 

또는 법률상의 의무를 

따름 

(귀하에게 제공해야 

하는 정보와 서비스의 

종류에 따른 지배를 

받음) 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

그렇지 않을 경우 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하가 Gucci 프로필의 생성을 요청한 이후에 귀하의 Gucci 프로필을 관리 및 운영하는 것. 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동

의 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 상황은 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 

개인 정보를 공유할 

때 얻은 것으로 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 귀하의 동의 



 

Internal 

간주되는 귀하의 동

의를 요구합니다. 

  

  

F. 본사의 소셜 네트워크를 관리하기 위해 

§Gucci는 여러 소셜 네트워크 상의 “팬” 페이지를 관리합니다. 본사는 다른 여러 플랫폼에 의해 사용 

가능한 정보 또는 귀하가 본사의 페이지 및 게시물과 소통하는 경우 정보를 처리해야 할 수 있습니다.  

소셜 미디어 사용자로서 귀하가 본사의 소셜 미디어 페이지와 소통하고자 한 경우(예를 들어 귀하가 

본사의 페이지를 팔로우하는 경우, 귀하가 페이스북에서 “좋아요”를 누르거나 인스타그램에서 

“팔로우”를 누르거나 게시물에 반응을 추가하는 경우, 귀하가 “공유” 하거나 “댓글”을 추가하는 경우 

등), 본사는 귀하의 프로필 상에 공개된 정보에 액세스할 수 있습니다. 귀하의 정보는 해당 소셜 

네트워크를 통해 귀하와 소통하거나 본사의 페이지의 이용 또는 본사의 소통의 수행에 대한 분석 또는 

통계를 도출하기 위한 목적으로 이용됩니다. 본사의 서비스는 귀하의 댓글이 소셜 네트워크 이용에 

대한 본사의 방침을 준수하지 않는 경우 해당 댓글을 삭제할 수 있습니다(예를 들어 귀하의 댓글이 

모욕적이거나, 불법적이거나 악의적인 경우). 

귀하가 본사의 “팬” 페이지를 방문하는 경우, 귀하가 계정이 없거나 관련 소셜 네트워크에 로그인 되어 

있지 않은 경우, 본사는 각 소셜 네트워크에 의해 제공받는 집계된 데이터를 제외하고는 귀하에 대한 

개인 정보를 일체 수집하지 않습니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

Gucci의 활동을 소셜 네트워크 상에 홍보하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 

본사의 활동에 대해 

소통하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(

利害) 

그러한 정당한 

이해(利害)가 귀하의 이해 

또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우 

  
  

귀하가 본사와 소통할 

때의 귀하의 동의 

계약 이행 

귀하가 소셜 

네트워크에 의해 

제안된 기능을 

통해 본사와 

소통하는 경우를 

포함하여, 온라인 

구매 또는 

상품이나 

서비스를 다른 

온라인 방식을 

통해 요청할 때 

귀하가 개인 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 



 

Internal 

정보를 본사에게 

공유한 경우 

그렇지 않을 경우 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

본사의 «팬» 페이지를 방문하거나 본사의 콘텐츠를 공유하는 사용자의 습관을 분석하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비

아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 활동에 대해 

소통하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(

利害) 

그러한 정당한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우 

  
  

귀하가 본사와 소통할 

때의 귀하의 동의 

귀하가 본사와 

소통할 

때의 귀하의 동

의 귀하가 본사와 소통할 때의 귀하의 동의 

  

G. 본사의 업무를 안전하게 시행하고 본사의 활동과 직원을 보호하기 위해 

귀하에게 본사의 상품과 서비스를 안전하게 전달하고 귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 

법률상의 의무의 일부를 따르기 위해, 본사는 부정 방지 및 적발 조치를 시행할 것입니다. 그러한 

조치를 통해 본사는 귀하와 본사 간의 계약을 적절하게 이행하거나 부정, 사기로부터 본사를 방어하는 

데 있어서의 본사의 정당한 이해를 보호할 수 있습니다. 본사는 귀하가 본 웹사이트에서 확인할 수 



 

Internal 

있는 본사의 판매 관련 조건과 규정, 제안 및 프로그램에 준수하고 있음을 보장하고, 귀하에 의한 규정 

불이행 또는 사기를 예방하고 탐지하기 위해 분명한 조치를 취할 수 있습니다. 이는 귀하와의 거래, 

귀하에게 특정 판매, 제안 및 프로그램에 참여할 수 있는 자격이 있는지 여부, 귀하의 해당 판매, 제안 

및 프로그램의 조건과 규정 준수 여부를 검토 및 평가하는 것과, 그러한 규정 불이행 또는 사기가 

의심되거나 발견되었을 경우 단속 조치 및/또는 징계 조치를 취하는 것을 포함할 수 있습니다. 

본사는 본사의 웹사이트, 시스템, 네트워크, 웹사이트나 매장에서의 거래 및 이외의 본사가 접근하거나 

보관하는 개인 정보를 보호하기 위한 필수적인 도구를 보호하기 위해 관리상의, 전문적인 조치를 취할 

수 있습니다. 이를 목적으로 본사는 또한 귀하의 신원을 확인하거나, 귀하와의 거래와 관련하여 

본사에게 실제로 발생했거나 발생할 것으로 의심되는 모든 조건과 규정 불이행 또는 사기에 대해 

유의하고 기록해야 할 수 있습니다. 또한 그러한 조치는 법을 준수하기 위해 또는 신뢰할 수 없는 

제3자와 귀하의 개인 정보를 공유하는 것을 피하기 위해 시행될 수 있습니다. 예를 들어, 귀하가 

상품을 구매할 때 귀하의 개인 정보는 해당 상품에 내장되거나 상품 위에 인쇄된 고유 코드와 연결될 

것이며, 이에 따라 본사는 해당 고유 코드를 읽음으로써 해당 상품의 주문이 귀하에 의한 것임을 

인지할 수 있습니다. 이는 본사가 귀하가 본사의 조건과 규정에 준수하고 있는지 심사하거나 귀하에 

의한 사기를 탐지하고, 귀하에 의한 규정 불이행 또는 사기가 의심되거나 발견되는 경우 귀하에게 단속 

조치 및/또는 징계 조치를 취할 수 있도록 하기 위함입니다. 

더불어 본사는 해당하는 법, 규정 및 국제 협약에 따라 본사의 권리와 자산, 직원들과 사업 파트너를 

보호하고 지키기 위해 특정 조치를 시행할 수 있습니다. 예를 들어, 본사는 본사의 고객센터를 통해 

본사로 연락이 오는 경우와 본사가 연락하는 경우의 대화를 모니터링할 수 있습니다(귀하에게 사전에 

공지를 한 이후의 음성 녹음 또는 영상 녹화 또는 실시간 청취를 포함함). 또한 본사 직원들의 건강에 

유념하여, 그리고 오직 이를 목적으로, 본사는 악의적인 전화에 대응하는 조치를 시행하고 있습니다. 

이에 따라 사용자에 의한 성희롱, 모욕 또는 직접적인 위협 등의 부적절한 행동은 본사의 전담 부서로 

신고될 것입니다. 이는 해당 사용자에게 경고를 줄 것이며, 이러한 경고들은 본사의 임시 명단에 

기록될 것입니다. 첫 번째 경고는 다음 번째에 같은 일이 발생할 경우 일어나는 결과를 제시할 

것입니다. 두 번째 경고는 이후 해당 사용자로부터 걸려오는 전화를 4개월의 기간 동안 정지시키는 

조치로 이어질 것입니다. 이 기간 동안 사용자는 다른 소통 채널(우편 또는 이메일 등)을 통해 본사와 

소통할 수 있으며 이에 따라 본사는 언제든지 해당 사용자의 문의에 응답하고 사용자의 권리를 보호할 

수 있습니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

물리적 보안과 사이버 보안을 보장하고, 귀하에게 상품과 서비스를 안전하게 전달하고, 본사 

직원들의 건강을 보호하기 위해, 본사의 고객센터를 통해 본사로 연락이 오는 경우와 본사가 

연락하는 경우의 대화를 귀하에게 사전 공지를 한 후, 음성 녹음 및 영상 녹화 또는 실시간 청취를 

통해 부정 방지 및 적발, 조사 조치 및 본사의 직원들을 대상으로 한 부적절한 행동에 대한 조치를 

시행하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아

제르바이잔 



 

Internal 

법률상의 의무를 따름 

또는 본사를 부정으로부터 

보호하고, 부적절한 

행동으로부터 본사 직원을 

보호하고, 범죄 행위를 

예방하거나 그것에 관련된 

정보를 수집하거나 그것에 

대한 조사를 착수하고, 조사 

기관으로부터의 공식적인 

요구에 의해 범죄 행위에 대한 

조사를 위해 필수적인 정보를 

수집하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(利害

) (또한 그러한 정당한 

이해(利害)가 귀하의 이해 

또는 기본권에 의해 기각되지 

않은 경우) 

법률상의 의무를 

따름 

또는 계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 

서비스를 다른 

온라인 방식을 

통해 요청한 

경우에 귀하가 

개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

그렇지 않을 경우 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의

를 필요로 합니다. 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 정보를 공유할 때 

얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

해당하는 법률에 따라, 의무 준수 및 개인 정보 관련 활동을 시행하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아

제르바이잔 

법률상의 의무를 따름 

또는 본사의 정당한 이해

(利害) 

그와 같은 처리가 

법률상으로 규정되지 

않았으나 법률적 기대를 

법률상의 의무를 따름 

 또는 귀하가 Gucci 프

로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

법률상의 의무를 따름 

 또는 귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 정보를 공유할 때 

얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 



 

Internal 

받는 경우(또한 그러한 

이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 의해 

기각되지 않은 경우) 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

해당하는 법률에 따라, 지적 재산권 보호와 소송 관리와 관련된 활동을 시행하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아

제르바이잔 

법률상의 의무를 따름 

또는 본사의 권리를 

보호하는 것에 

대한 정당한 이해(利害) (

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 기각되지 

않은 경우) 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프

로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 

것으로 간주되는 

경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 정보를 공유할 때 

얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

  

H. 본사의 업무를 평가하고 더 잘 이해하기 위해 

본사의 활동을 관리하고, 귀하와 본사 간의 계약 하의 의무를 이행하고, 법률상의 의무를 따르기 위해, 

본사는 금전적, 관리 상의 또는 법적 목적이나 업무 관련 분석 정보 또는 시장 조사 활동을 위한 귀하의 

개인 정보에 접근 및 이용해야 할 수 있습니다. 

예를 들어, 이는 의무 준수나 회계를 목적으로 귀하의 구매에 관해 본사가 발행한 청구서를 이용할 때, 

또는 고객의 특성(성비, 평균 연령 등)을 이해하기 위하여 개인 정보를 분석할 때 발생할 수 있습니다. 

특정 제한된 상황에서, 비즈니스 분석 및 시장 조사 활동과 관련된 경우 그러한 활동은 본사의 정당한 

이해(利害)에 근거할 수 있습니다. 

업무를 수행할 때 요구되는 특정 활동은 귀하의 개인 정보의 이용을 포함할 수 있습니다. 이는 내부 

처리(예를 들어 재정 통제, 회계, 재고 관리, 생산 관리, 내부 또는 외부 감사), 특정 법률상의 의무(예를 

들어, 기록 관리 또는 납세 신고), 또는 인수 합병 시에 이루어진 분석을 포함할 수 있습니다. 

또한 본사는 다양한 비즈니스 관련 분석 및 시장 조사 활동을 수행할 수 있는데, 이는 귀하의 개인 정보 

일부에 접근 및 이용하거나, 또는 새로운 혹은 추가적인 정보를 수집하기 위해 귀하에게 설문이나 고객 



 

Internal 

만족 조사를 요구할 수 있습니다. 이를 통해 본사는 고객이 어떻게 본사를 활용하고 본사와 소통하는지 

분석하고 익힐 수 있으며, 이에 따라 본사의 상품, 서비스와 전반적인 업무를 향상시킬 수 있습니다. 

이는 또한 본사의 마케팅 또는 소통 전략의 성과를 분석하고 측정하는 것을 가능하게 하는 작업을 

수행하기 위해 본사에게 중요합니다. 이는 예를 들어 귀하가 본사의 파트너의 웹사이트 상의 본사의 

광고를 클릭하거나 귀하가 본사의 광고를 시청한 후에 상품을 구매하는 경우에 적용될 수 있습니다. 

이를 수행하기 위해서, 본사는 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 사용할 수 있음을 유의하시기 

바랍니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

귀하가 본사와 맺은 판매 또는 서비스 계약과 관련된 활동의 이행 

예를 들어 회계, 재고 관리, 기록 관리 등 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남, 중국 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 멕시코, 칠레, 대한민국 

및 아제르바이잔 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 

법률상의 의무를 따름 

또는 계약 이행 

온라인 구매 또는 상품이나 

서비스를 다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 귀하가 

개인 정보를 본사에게 공유한 

경우 

그렇지 않으면 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 

때 제공한 혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 

때 얻은 것으로 간주되는 

경우와 같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

비즈니스 관련 분석 및 시장 조사 활동의 수행 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제르

바이잔 

본사의 상품이나 

서비스를 향상하는 계약 이행 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 본사에게 개인 



 

Internal 

것에 

대한 정당한 이해(利

害) 

그러한 정당한 

이해(利害)가 귀하의 

이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 

경우 

귀하가 설문이나 

고객 만족 조사에 

응할 때 또는 본사가 

쿠키 또는 다른 

온라인 광고 기술을 

사용할 

때의 귀하의 동의 

온라인 구매 또는 

상품이나 서비스를 

다른 온라인 방식을 

통해 요청한 경우에 

귀하가 개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 경우는 

귀하가 Gucci 프로필

을 생성할 때 제공한 

혹은 다른 방식으로 

계약을 맺거나 

자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

또는 본사가 쿠키 

또는 다른 온라인 

광고 기술을 사용할 

때 쿠키에 

대한 귀하의 동의 

정보를 공유할 때 얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

  
  

또는 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 

사용할 때 쿠키에 대한 귀하의 동의 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

사업 양도의 일환으로 실질적 또는 잠재적 구매자와 필수적인 정보를 공유하는 것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 

비즈니스 거래 완료를 

위해 필수적인 정보를 

공개하는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(

利害) 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 



 

Internal 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의

를 필요로 합니다. 

  

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

감사관, 로펌, 유사한 기업 전문 서비스 제공자 및 데이터 분석 제공자와 필수적인 정보를 공유하는 

것 

귀하의 개인 정보 처리는 다음의 법적 근거에 따라 정당성을 가집니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 

아제르바이잔 

법률상의 의무를 따름 

또는 해당하는 법률을 따르는 

것을 포함하여 본사의 업무를 

제대로 수행하고, 본사의 

업무를 더욱 잘 이해하고 

향상시키는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(利

害) (그러한 정당한 

이해(利害)가 귀하의 이해 

또는 기본권에 의해 기각되지 

않은 경우) 

법률상의 의무를 따

름 

또는 귀하가 Gucci 

프로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

법률상의 의무를 따름 

또는 귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 방식으로 계약을 맺거나 

자발적으로 본사에게 개인 정보를 공유할 

때 얻은 것으로 간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 필요로 합니다. 

  

  

I. 본사 웹사이트와 다른 소통 수단을 최적화하고 관리하기 위해  

본사는 본사 웹사이트, 본사 모바일 앱, 또는 본사 매장에서의 대면 소통과 같은 디지털 또는 물리적 

소통 수단을 관리, 최적화 및 향상시키기 위해 귀하의 개인 정보의 사용을 포함한 특정한 조치를 취할 

수 있습니다. 

귀하의 개인 정보 활용을 통해 본사는 귀하와 본사 간의 계약적 의무를 이행하거나 본사의 정당한 

이해에 부합하게 서비스를 향상시킬 수 있습니다. 물론, 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 

사용할 경우, 본사는 본사에게 의무적으로 요구된 바와 같이, 항상 적절한 절차에 따라 귀하의 사전 

동의를 얻을 것을 보장합니다. 

본사는 본사 웹사이트, 앱, 콘텐츠 그리고 본사의 다른 디지털 서비스를 관리, 최적화, 향상시키기 위해 

귀하의 개인 정보의 일부를 이용할 수 있습니다. 이는 가장 사용자 친화적인 온라인 경험을 보장하기 

위해 본사 웹사이트, 앱 또는 다른 모든 디지털 소통 수단을 통해 제공되는 서비스와 상품을 



 

Internal 

포함합니다. 본사는 페이지 충돌 및 소프트웨어 버그 등 운영상의 문제를 해결하기 위해 그러한 개인 

정보를 이용할 수 있습니다. 이를 실행하기 위해 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 

사용한다는 점을 유의하시기 바랍니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

페이지 충돌 및 소프트웨어 버그 등 운영상의 문제를 해결하는 것 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

또는 본사가 쿠키 또는 

다른 온라인 광고 기술을 

사용할 때의 쿠키에 

대한 귀하의 동의 

또는 해당하는 법에 따라 

동의가 요구되지 않는 

쿠키 또는 다른 온라인 

광고 기술을 사용할 

때의 본사의 정당한 이해(

利害) 

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 기본권에 

의해 기각되지 않은 경우 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 

서비스를 다른 

온라인 방식을 

통해 요청한 

경우에 귀하가 

개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 

경우는 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의

를 필요로 합니다. 

또는 본사가 쿠키 

또는 다른 온라인 

광고 기술을 사용할 

때의 쿠키에 

대한 귀하의 동의 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 

또는 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 

기술을 사용할 때의 쿠키에 대한 귀하의 동의 

  

  



 

Internal 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

본사의 소통 수단이 어떻게 사용되는지 이해하고 관리, 최적화, 향상시키는 것 

이는 웹사이트를 통해 개인 정보를 다운받는 것에 대한 감사(監査)를 포함할 수 있습니다. 

본사가 귀하의 개인 정보를 처리하는 것의 목적은 다음과 같습니다. 

카타르 

베트남 및 

사우디아라비아 

쿠웨이트, 중국, 멕시코, 칠레, 대한민국 및 아제

르바이잔 

귀하가 Gucci 프로필을 

생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 

공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의를 

필요로 합니다. 

또는 본사가 쿠키 또는 

다른 온라인 광고 기술을 

사용할 때의 귀하의 동의 

또는 특히 해당하는 법에 

따라 동의가 요구되지 

않는 쿠키 또는 다른 

온라인 광고 기술을 

사용할 경우, 본사의 소통 

수단과 다른 시스템을 

관리 및 향상시키는 것에 

대한 본사의 정당한 이해(

利害) 

그러한 이해(利害)가 

귀하의 이해 또는 

기본권에 의해 기각되지 

않은 경우 

계약 이행 

온라인 구매 또는 

상품이나 

서비스를 다른 

온라인 방식을 

통해 요청한 

경우에 귀하가 

개인 정보를 

본사에게 공유한 

경우 

이외의 모든 

경우는 

귀하가 Gucci 프로

필을 생성할 때 

제공한 혹은 다른 

방식으로 계약을 

맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 

정보를 공유할 때 

얻은 것으로 

간주되는 경우와 

같이 귀하의 동의

를 필요로 합니다. 

또는 본사가 쿠키 

또는 다른 온라인 

광고 기술을 

사용할 

때의 귀하의 동의 

귀하가 Gucci 프로필을 생성할 때 제공한 혹은 

다른 방식으로 계약을 맺거나 자발적으로 

본사에게 개인 정보를 공유할 때 얻은 것으로 

간주되는 경우와 같이 귀하의 동의를 필요로 

합니다. 

또는 본사가 쿠키 또는 다른 온라인 광고 기술을 

사용할 때의 귀하의 동의 

  



 

Internal 

부록 3 - 미국 또는 괌 거주자의 문자와 인스턴트 메시지에 대한 

구체적인 정보 

이 항목은 귀하가 Gucci로부터 문자 메시지 또는 인스턴트 메시지를 받는 것에 대해 사전 동의를 표했을 

경우에 해당됩니다. 귀하가 본사로부터 받는 메시지는 본사의 상품, 서비스, 활동 또는 귀하가 요청한 다른 

모든 정보와 관련된 일회적이거나 반복되는 메시지 또는 인스턴트 메시지를 포함할 수 있습니다. 반복되는 

메시지 프로그램에 대한 신청을 받을 때, 본사는 메시지의 대략적인 빈도를 명시할 것입니다. 

귀하는 본사의 메시지에 나타난 번호로 STOP이라고 문자를 보내는 것을 통해 추후에 메시지를 받는 것을 

신청 취소할 수 있습니다. 도움이나 더 많은 정보가 필요하시면, privacy@gucci.com으로 연락주시기 

바랍니다(또는 링크 귀하는 회사에 어떻게 문의할 수 있나요? 를 참고해주시기 바랍니다). 

메시지는 귀하의 통신사의 계약조건에 따른 지배를 받습니다. SMS 메시지와 데이터 사용이 적용될 수 

있습니다. 광고성 및 비광고성 문자 및 인스턴트 메시지는 자동 다이얼 시스템을 통해 귀하의 휴대폰 

번호로 보내질 수 있습니다. 

본사는 메시지 전송 시각이나 수신을 보장할 수 없는데, 이들은 본사의 통제를 벗어난 외부의 힘들에 의해 

영향을 받을 수 있기 때문입니다. 

메시지가 지연되거나 전송받지 못한 경우, 본사는 그와 관련된 결과 및 영향에 대해서 책임을 지지 

않습니다. 

귀하는 유효한 휴대폰 번호를 본사에게 제공하는 것에 동의합니다. 귀하가 휴대폰 번호를 바꿀 경우, 

귀하는 새로운 휴대폰 번호로 바꾸기 이전에 문자 및 인스턴트 메시지를 받는 것을 선택 해제할 것에 

동의합니다. 

  

부록 4 – 캘리포니아 및 특정 미국 주 거주자를 위한 특정 정보 

업데이트: 2025년 11월 

  

A. 당사가 수집하는 개인정보 

  

본 섹션은 캘리포니아 및 특정 미국 주 거주자를 위한 특정 정보를 제공하기 위한 것입니다. 또한 전체 개인

정보 처리방침을 읽어보시길 권장합니다. 

당사가 귀하에 대해 수집하는 개인정보는 아래 데이터 범주 내 정보를 포함합니다. 아래 나열된 “범주” 열

은 캘리포니아 법률에 정의된 개인정보 범주를 의미하며, 지난 12개월 동안 당사가 수집 및 공개한 개인정

보 범주를 나타냅니다. 아래 목록에 범주가 포함되었다는 것은 해당 범주 내 일부 정보를 수집할 수 있음을 

의미할 뿐입니다. 당사는 특정 범주에 나열된 모든 정보를 반드시 수집하는 것은 아니며, 모든 개인에 대해 

모든 범주의 정보를 수집하는 것도 아닙니다. 당사는 지난 12개월 동안 상기 제13항에 설명된 바와 같이 당

사의 사업 목적상 필요한 경우, 제휴사 및 서비스 제공업체, 정부 기관과 함께 아래 각 범주의 개인정보를 

공개했을 수 있습니다. 당사는 반드시 해당 범주에 나열된 모든 정보를 공개한 것은 아닙니다. 

mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing#q18


 

Internal 

  

범주  소스  처리의 목적  

실명, 별명, 우편 주소, 고유 개인 식

별자, 온라인 식별자, 인터넷 프로

토콜 주소, 이메일 주소, 계정 이름, 

운전면허 번호, 여권 번호 또는 기

타 유사한 식별자와 같은 식별자.    
         

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 

이 개인 정보 세트는 귀하를 식별

하고, 귀하의 Gucci 프로필을 관

리하며, 고객 서비스 및 지원을 

제공하고, 경우에 따라 귀하에게 

관련 정보 및 맞춤형 마케팅 콘텐

츠를 발송하기 위해 귀하에게 연

락할 수 있도록 합니다. 당사의 

일부 상품에는 태그(RFID 또는 N

FC 등) 및/또는 인쇄된 코드가 포

함되어 있을 수 있으며, 이는 귀

하의 개인 정보와 연결되어 보안 

사고를 감지하고 악의적, 기만적, 

사기적 또는 불법적인 활동으로

부터 보호하는 데 사용될 수 있습

니다. 

특정 개인을 식별하거나 관련되거

나 설명하거나 연결될 수 있는 정

보로서, 이름, 서명, 신체적 특징 또

는 설명, 주소, 전화번호, 여권 번호,

 운전면허증 또는 주 발급 신분증 

번호, 교육, 고용, 신용카드 번호, 직

불카드 번호 또는 의료 정보 등을 

포함하되 이에 국한되지 않습니다. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 

이 개인 정보 세트는 귀하를 식별

하고, 귀하의 Gucci 프로필을 관리

하며, 고객 서비스 및 지원을 제공

하고, 경우에 따라 귀하에게 관련 

정보 및 맞춤형 마케팅 콘텐츠를 

발송하기 위해 귀하에게 연락할 수

 있도록 합니다. 

구매하거나 획득하거나 고려한 제

품 또는 서비스, 또는 기타 구매 또

는 소비 이력 또는 경향을 포함한 

상업적 정보. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 

이 개인 정보 세트는 귀하가 요청

한 제품 및 서비스를 제공하고, 귀

하의 Gucci 프로필을 관리하며, 관

련 고객 서비스 및 지원을 제공하

고, 당사의 커뮤니케이션을 보호하

며, 당사의 비즈니스를 관리하고 

더 잘 이해하는 데 사용됩니다. 

  

인터넷 또는 기타 전자 네트워크 

활동 정보로서, 브라우징 기록, 검

색 기록, 소비자가 인터넷 웹사이

트, 애플리케이션 또는 광고와 상

호작용한 정보 등을 포함하되 이

에 국한되지 않습니다. 

당사는 이 카테고리의 정보를 쿠

키 및 기타 추적 기술을 통해 수집

할 수 있습니다. 

이 개인 정보 세트는 귀하를 더 잘 

이해함으로써 항상 최고의 경험을 

제공할 수 있도록 합니다. 당사는 

이를 사용하여 귀하의 Gucci 프로

필을 관리하고, 관련 고객 서비스 

및 지원을 제공하며, 특정 상황에

서는 귀하에게 관련 정보, 업데이

트 및 맞춤형 마케팅 콘텐츠를 발

송하기 위해 연락할 수 있습니다. 

 위치 정보. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

이 개인 정보 세트는 귀하가 기대

하는 서비스를 더 잘 제공할 수 있

도록 합니다. 이는 귀하의 Gucci 프



 

Internal 

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 또한 쿠키 또는 기타 

웹사이트 추적 기술을 통해 이 정

보를 수집할 수 있습니다. 

로필을 관리하고, 관련 고객 서비

스 및 맞춤형 마케팅 콘텐츠를 제

공하며, 커뮤니케이션을 구축하고,

 당사의 비즈니스를 안전하게 수행

하며, 당사의 비즈니스를 평가하고

 더 잘 이해하며, 당사의 웹사이트 

및 기타 커뮤니케이션 수단을 최적

화하고 관리하는 데 사용됩니다. 

오디오, 전자, 시각 또는 유사한 정

보. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 

  

이 데이터(예: 고객 서비스 통화 

녹음, 

RFID 또는 NFC 태그 및/또는 귀

하의 개인 정보와 연결될 수 있는

 인쇄된 코드)는 귀하의 문의에 

응답하고, 보안 사고를 감지하고, 

악의적, 기만적, 사기적 또는 불법

적인 활동으로부터 보호하며, 컴

플라이언스 관리를 위해 처리됩

니다. 

추론(“사실, 증거 또는 다른 정보 

또는 데이터 출처로부터 정보, 데

이터, 가정 또는 결론을 도출하는 

것”으로 정의됨)은 이 구분에서 식

별된 정보 중 어느 것이든 기반으

로 하여 소비자의 선호도, 특성, 성

향 및 행동을 반영하는 소비자 프

로필을 생성하기 위해 도출됩니다. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 또한 쿠키 또는 기타 

웹사이트 추적 기술을 통해 이 정

보를 수집할 수 있습니다. 

이 개인 정보 세트는 귀하를 더 잘 

이해함으로써 항상 최고의 경험을 

제공할 수 있도록 합니다. 당사는 

이를 사용하여 귀하의 Gucci 프로

필을 관리하고, 관련 고객 서비스 

및 지원을 제공하며, 특정 상황에

서는 귀하에게 관련 정보, 업데이

트 및 맞춤형 마케팅 콘텐츠를 발

송하기 위해 연락할 수 있습니다. 

  

  

상기 정보 범주 외에도 당사는 다음과 같은 민감한 개인정보 범주를 수집합니다. 당사는 서비스 제공에 합

리적으로 필요한 범위를 초과하여 민감한 개인정보를 사용하거나 공개하지 않습니다. 

  

범주  소스  처리의 목적 

운전면허 번호 또는 기타 주 발급 

신분증 번호, 여권 정보. 

당사는 이 카테고리의 정보를 귀하

 또는 귀하가 당사의 웹사이트, 애

플리케이션 또는 판매 상담원과 직

접 상호작용한 경우(대면, 전화, 이

메일, 채팅 또는 문자 메시지를 통

해)로부터 수집할 수 있습니다. 또

한 “당사의 제3자 출처는 누구인가

당사는 이 개인 정보 세트를 보안, 

사기 방지 및 컴플라이언스 목적을

 위해 수집할 수 있습니다. 이 개인 

정보 세트는 보안, 사기 방지 및 컴

플라이언스 목적을 위해 수집될 수

 있습니다. 
  



 

Internal 

요” 섹션에 명시된 제3자 출처로부

터 이 카테고리의 정보를 수집할 

수 있습니다. 

  

B. 당사는 귀하의 개인정보를 “판매”하거나 “공유”하거나 타겟팅 광고를 위해 처리합니까? 

  

쿠키 설정/선호도 센터를 통해 제3자 쿠키를 활성화하기로 선택하신 경우, 승인된 분석 및 광고 파트너와 

같은 제3자가 본 개인정보 처리방침에 명시된 법적 근거에 따라 귀하에게 관심 있을 만한 콘텐츠 및 광고를

 제공하기 위한 목적으로, 당사 웹사이트 및 애플리케이션에서 자동화된 기술을 통해 귀하의 개인정보를 

수집합니다. 선택은 귀하에게 있습니다. 언제든지 귀하의 개인정보를 제3자에게 전송하지 않도록 선택하

실 수 있습니다. 

당사는 귀하의 쿠키 선호도를 보장하기 위해 쿠키 “도어”를 구현했습니다. 만 13세 이상 17세 미만이며 특

정 미국 주 법률에서 요구하는 경우, 당사는 귀하가 쿠키 설정을 통해 해당 유형의 공유 또는 처리에 동의한

 경우에만 (1) 귀하의 정보를 공유하거나 (2) 타겟팅 광고 목적으로 귀하의 정보를 처리합니다. 또한 글로

벌 프라이버시 컨트롤(“GPC”) 신호를 통해 이루어진 요청을 (1) 개인정보 공유 거부 및 (2) 타겟팅 광고 목

적의 개인정보 처리 거부 요청으로 더 효과적으로 감지할 수 있는 도구를 마련해 두었습니다. 이는 관련 법

률이 요구하는 범위 내에서 적용됩니다. 쿠키 설정을 직접 관리하시려면 당사 쿠키 설정 페이지로 이동하

거나 본 부록 C항에 명시된 방법 중 하나로 요청해 주십시오. 

제3자 쿠키를 통한 타겟팅 광고 목적의 개인정보 공유 또는 처리를 거부하더라도 광고가 완전히 중단되는 

것은 아니며, 다만 당사 웹사이트에서의 활동 정보를 기반으로 한 맞춤형 광고는 제공되지 않습니다. 

당사는 웹 비콘 및 픽셀 태그, 투명 GIF와 같은 유사 추적 기술을 활용하여 귀하의 웹사이트 상호작용 정보

를 수집할 수 있습니다. 웹 비콘은 웹 콘텐츠나 이메일 메시지에 삽입된 작은 보이지 않는 전자 이미지로, 

이메일 열람 및 웹사이트 사용자가 조회한 페이지와 콘텐츠에 대한 정보를 전달합니다. 당사의 분석 및 광

고 파트너사도 이러한 기술을 사용하여 당사 광고 캠페인의 효과성 관리 및 강화를 지원할 수 있습니다. 

또한 귀하의 선택에 따라, 당사는 해당 주 법률상 “판매” 또는 “공유”에 해당하지 않는 방식으로(예: 당사의 

온라인 광고 목적상 서비스 제공업체와) 귀하의 정보를 계속 공유할 수 있음을 유의하시기 바랍니다. 

C. 귀하의 개인정보 권리는 무엇인가요? 

특정 조건 및 제한 사항에 따라, 귀하는 귀하에 관한 개인정보와 관련하여 다음과 같은 권리를 가질 수 있습

니다: 

A. 접근권/알 권리 – 귀하는 당사가 지난 12개월 동안 귀하에 대해 수집한 개인정보, 정보 수집 출처의 범주,

 정보 수집 목적, 정보를 공유한 제3자의 목록 또는 범주, 그리고 사업적 목적으로 제3자와 공유된 개인정보

의 범주에 대한 공개를 요청할 권리가 있을 수 있습니다. 해당 정보를 제공하기 전에 당사는 귀하의 신원을 

확인할 수 있어야 합니다. 

B. 데이터 이동권 – 경우에 따라 귀하는 귀하에 관한 정보를 이동 가능하고 즉시 사용 가능한 형식으로 받을

 권리가 있을 수 있습니다. 

C. 삭제 권리 – 특정 조건 하에서 귀하는 당사가 귀하에 관한 개인정보를 삭제하도록 요청할 권리가 있을 수

 있습니다. 당사는 법적 의무를 이행하기 위해 정보가 필요한 경우, 법적 청구를 행사하거나 방어하기 위해 

필요한 경우, 또는 법률에 따라 정보를 보존해야 하거나 보존이 허용되는 경우에는 귀하에 관한 개인정보

를 삭제하지 않습니다. 
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D. 정정 권리 – 귀하는 당사가 보유한 귀하에 관한 개인정보의 부정확한 내용을 정정해 줄 것을 요청할 권리

가 있습니다. 정보 정정 전, 당사는 귀하의 신원을 확인할 수 있어야 합니다. 당사는 법적 의무 이행에 필요

한 경우, 법적 권리 행사 또는 방어에 필요한 경우, 또는 법률에 따라 정보 보존이 요구되거나 허용되는 경

우에는 귀하에 관한 개인정보를 정정하지 않습니다. 

E. 개인정보 판매 또는 공유 거부권 – 귀하는 관련 법률에서 정의하는 바에 따른 개인정보의 “판매” 또는 “

공유”에 해당하는 정보 공유를 거부할 권리가 있습니다. 

F. 타겟팅 광고 거부권 – 귀하는 타겟팅 광고 목적으로 귀하의 개인정보가 처리되는 것을 거부할 권리가 있

습니다. 

거주 지역에 따라 이러한 권리는 가명 처리된 데이터에는 적용되지 않을 수 있습니다. 가명 처리된 데이터

란 추가 정보 없이 특정 개인에게 귀속될 수 없는 개인정보를 의미하며, 해당 추가 정보가 별도로 보관되고 

개인정보가 특정 개인에게 귀속되지 않도록 보장하는 조치를 받는 경우를 말합니다. 

데이터 백업 또는 보관 목적으로만 보유된 데이터는 원칙적으로 활성 시스템으로 복원되거나 다음에 판매,

 공개 또는 상업적 목적으로 접근 또는 사용될 때까지 이러한 권리에서 제외됩니다. 

귀하가 이러한 권리 중 어느 하나를 행사하기로 선택한 경우, 당사는 귀하를 차별하지 않을 것입니다. 

  

캘리포니아 거주자를 위한 추가 정보: 캘리포니아 거주자라면 'Shine the 

Light 요청'을 제출할 권리도 있습니다. 이는 당사가 직전 연도 동안 제3자의 직접 마케팅 목적으로 공개한 

특정 범주의 개인정보 목록과 해당 제3자의 신원을 제공해 줄 것을 요청할 수 있음을 의미합니다. 이러한 

공개는 귀하의 쿠키 설정 선택 사항과 일치하도록 이루어집니다. 목록을 요청하려면 아래 정보로 당사에 

문의하십시오. 

  

요청 확인 절차 

접근/이동권, 삭제권, 정정권을 행사하시려면 당사가 귀하의 신원을 확인할 수 있어야 합니다. 신원 확인을

 위해 귀하는 본인에 관한 정보를 제출해야 할 수 있으며, 해당되는 범위 내에서 계정 로그인 자격 증명 또

는 기타 계정 정보, 보안 질문 답변, 성명, 당사가 이미 보유한 정부 발급 신분증 번호, 생년월일, 연락처 정보

 또는 기타 개인 식별 정보를 제공해야 할 수 있습니다. 당사는 귀하의 신원 및 요청을 확인하기 위해 이 정

보를 당사가 이전에 수집한 귀하에 관한 정보와 대조할 것입니다. 귀하가 당사에 계정을 보유하고 있는 경

우, 요청 제출의 일환으로 해당 계정에 로그인해야 합니다. 요청 과정에서 귀하의 신원을 확인할 수 없는 경

우, 당사는 귀하의 요청을 처리할 수 없습니다. 당사는 귀하의 신원 확인을 위해 추가 정보를 수집할 의무가

 없습니다. 삭제 요청의 경우, 귀하는 검증 가능한 삭제 요청을 제출한 후 별도로 귀하에 관한 개인정보 삭

제를 원한다는 점을 확인해야 합니다. 

귀하를 대신하여 요청을 할 권한을 부여받은 대리인을 지정하고자 하는 경우, 당사는 승인된 대리인에게 

요청된 정보를 제공하기 전에 귀하가 당사에 직접 신원을 확인하도록 요구합니다. 또는 귀하의 권한을 부

여받은 대리인이 귀하를 위한 위임장 또는 후견인 역할을 하고 있음을 증명할 수 있습니다. 당사는 대리인

의 신원 확인을 요청할 수 있으며, 대리인이 위임장 권한을 보유하거나 후견인 역할을 수행하지 않는 경우 

귀하에게 직접 연락하여 대리인이 귀하를 대신해 요청을 제출할 수 있는 권한을 부여받았는지 확인할 수 

있습니다. 

요청 방법 
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거주 지역에 따라 귀하는 1년 동안 한 번 또는 두 번의 요청을 무료로 할 수 있는 권리가 있습니다. 이 한도

를 초과하는 추가 요청에 대해서는 수수료가 부과됩니다. 적용 가능한 개인정보 보호법에 따라, 그리고 귀

하의 개인정보 보호를 위해, 당사가 공개할 수 있는 개인정보의 범위가 제한될 수 있습니다. 

요청 시, 귀하의 거주 주를 확인하고 답변을 받을 현재 주소를 제공해 주십시오. 이 정보는 서면으로 요청하

실 수 있으며, privacy@gucci.com으로 이메일을 보내거나, 여기에서 제공되는 양식을 작성하거나, 무료 전

화번호 +1.877.482.2430으로 연락하여 요청하실 수 있습니다. 

답변 예상 시기 

귀하의 요청 접수 확인은 영업일 기준 10일 이내에 이루어지며, 요청 처리 절차(확인 절차 및 예상 응답 시

간 포함)에 대한 정보를 제공해 드립니다. 요청 접수일로부터 최대 45일 이내에 답변을 드릴 예정입니다. 

추가로 45일(달력 기준)의 연장 기간이 필요할 수 있습니다. 

거주 지역에 따라 당사의 결정에 대해 이의를 제기할 권리가 있을 수 있습니다. 결정에 대한 이의를 제기하

려면 위에 명시된 연락처 중 하나를 이용해 주십시오. 거주 지역에 따라 당사가 이의 제기를 기각할 경우, 

해당 주 법무장관 또는 규제 기관에 불만 사항을 제출할 수 있습니다. 

  

추가 정보: 본 안내문은 요청 시 대체 형식으로 제공됩니다. 대체 형식의 안내문을 요청하시려면 privacy@

gucci.com 또는 +1.877.482.2430으로 문의하십시오. 

  

  

  

  

  

  

  

부록 5 – 대한민국 거주자를 위한 특정 정보 (한국용 개인정보 

처리방침 부칙) 

부록 5 – 대한민국 거주자를 위한 특정 정보 (한국용 개인정보처리방침 부록) 

본 섹션은 대한민국 거주자를 위한 특정 정보를 제공하기 위한 것입니다. 또한 개인정보 처리방침 전문을 

읽어보실 것을 권장합니다. 상충하는 경우, 한국거주자의 개인정보에 대해서는 본 부록의 조항이 우선 

적용됩니다. 한국 거주자의 경우, 한국의 「개인정보보호법」(이하 “PIPA”) 및 기타 개인정보 보호 관련 법률 

및/또는 규정이 적용됩니다. 

1. 당사는 어떻게 귀하의 개인정보를 처리하나요? 

당사가 귀하의 개인정보를 처리하는 방식에 대한 세부 내용은 다음과 같습니다. 

수집 및 이용하는 개인정보 항목 (필수) 

수집 및 이용하는 개인정보 항목 수집 및 이용 목적 보유 및 이용 기간 

mailto:privacy@gucci.com
https://www.gucci.com/documents/USPrivacyRightsRequests2025.pdf
mailto:privacy@gucci.com
mailto:privacy@gucci.com
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프로필 등록 정보(이름, 성, 호칭, 우편 주소, 

생년월일, 전화번호, 이메일 주소, 로그인 

정보, 대략적인 지역 정보(예: 국가 또는 

도시 수준)) 

GUCCI 공식 프로필 생성 및 

관리, 프로필 보안 보장, 

서비스 이용 

온라인 서비스 관련: 온라인 회원 계정 

탈퇴 시 즉시 삭제합니다. 

프로필 관련: 최종 상호작용 후 5년간 

보관하며, 프로필 활성 유지를 위해 

삭제 전 이용자에게 통지하고 응답이 

없을 경우 삭제합니다. 

결제/상품 제공 기록(제품, 고객 구매 내역, 

가격, 사이즈, 구매 시기, 반품 여부, 구매 

내역) 

상품 제공에 대한 기록 유지, 

결제 처리, 상품 거래에 대한 

회계 및 세금 신고, 법적 의무 

이행 

마지막 상호작용 후 5년간 보관하되, 

관련 세법상 달리 요구되는 

보관기간이 있는 경우에는 그에 

따릅니다. 

소비자 불만/분쟁 관련 정보(이름, 이메일 

주소, 소비자 불만 및 분쟁 처리 기록) 

불만 또는 분쟁에 대한 증거 

보존 및 법정 기록 보관 의무 

이행 불만/분쟁 발생일로부터 3년 

이름, 성, 서명, 이메일 주소, 우편 주소, 

생년월일, 전화번호, 고객 ID, 서비스 이용 

국가(고객 제공), 이미지(판매 담당자와의 

영상 통화 시), 음성 녹음, 여권 번호, 국적 

제품 판매/구매 계약 이행, 

상품 배송, 사후 서비스, 고객 

서비스 커뮤니케이션 

1. 프로필/구독 시나리오: 마지막 

상호작용 후 5년 후 

2. 고객 서비스 소통: 마지막 상호작용 

후 5년 후(전화 녹음 40 일 유지) 

3. 법정 보관: 계약/구독 취소 기록 

5년; 소비자 불만/분쟁 기록은 3년; 

로그인 기록 3개월 

여권 번호를 저장할 공간 없음 

로그인 기록 및 기술/전자 정보(IP 주소, 

로그인 시간, 기기 유형, 고유 기기 식별 

번호(장치 식별자), 브라우저 유형, 시간대 

설정 

프로필 로그인 보안 보장 및 

법적 기록 보관 의무 이행 3개월 

수집 및 이용하는 개인 정보 항목 (선택 사항) 

수집 및 이용하는 개인정보 항목 수집 및 이용 목적 보유 및 이용 기간 

소셜 미디어 계정 정보 

소셜 로그인, 소셜 미디어 

기반 고객 서비스 

커뮤니케이션, 맞춤형 

마케팅 커뮤니케이션 허용 

고객과의 마지막 

상호작용 후 5년 

개인 소비 선호도 정보/개인 생활 정보(상품 브라우징 기록, 

검색 기록, 사용자와 웹사이트, 앱 또는 광고 간의 

상호작용과 관련된 정보, 구매 기록, 선호도, GUCCI 소셜 

미디어 페이지나 GUCCI로부터 업로드된 콘텐츠를 "태그" 

하거나 "좋아요"를 누르는 경우의 정보, 신체적 특성 및 묘사, 

패션 이벤트와 관련한 사용자의 취향, 특정 상품을 사용자가 

어떻게 사용했는지, 가족 및 친구를 포함한 사용자의 관계와 

관련된 개인정보 (사용자가 분명하게 해당 정보를 우리에게 

공유하도록 선택하는 경우), 사용자의 생활 습관, 사용자가 

우리의 웹사이트나 소셜 미디어와 같은 제3자 웹사이트를 

어떻게 사용하는지, 사용자 사진(가상 시착으로 찍은 사진 

포함)) 

동의 시에만 맞춤형 마케팅 

콘텐츠 및 독점적인 쇼핑 

경험 제공 

고객의 마지막 상호작용 

후 5년 

가상 피팅으로 촬영한 

사진은 저장하지 

않습니다. 

이메일 주소, 휴대폰 번호 

동의가 있는 경우에만 

GUCCI 제품 업데이트, 

프로모션 활동, 브랜드 

고객의 마지막 상호작용 

후 5년 
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소식 및 기타 구독 

콘텐츠를 발송합니다. 

설문조사에 대한 피드백/응답 

동의 시에만 제품 및 

서비스 경험 개선, 브랜드 

서비스 개선을 위해 사용 

마지막 피드백 

제출일로부터 5년간 

보관하며, 서비스 개선 

목적이 달성되면 

삭제합니다. 

  

2. 당사는 언제까지 귀하의 개인정보를 보관하나요? 

개인정보 처리방침 제10조 “본사는 언제까지 귀하의 개인정보를 보관하나요?”의 “대한민국 거주자를 위한 

추가 정보” 섹션에 명시된 보관 기간 외에도, 당사는 다음과 같은 법적 요건에 따라 특정 개인정보를 보관할 

수 있습니다. 

• 결제 및 상품·서비스 제공 관련 기록: 5년 (전자상거래 소비자보호법에 따라 요구됨) 

3. 당사는 누구와 귀하의 개인정보를 공유하나요? 

  

당사는 개인정보 처리방침 제12조 "본사는 귀하의 개인정보를 어디에 전송 및 보관하나요?"에 명시된 

바에 따라 개인정보 처리를 위탁합니다. 

4. CCTV 운영 및 관리 정책 

  

당사는 매장 및 사업장에는 고정형 영상정보처리기기 (“CCTV”)가 설치되어 운영되고 있습니다. 

여기를 클릭하여 당사의 CCTV 운영 및 관리 정책을 확인해 주십시오. (링크). 

  

5. 개인정보 처리방침 변경 

이전 버전의 개인정보 처리방침은 아래에서 확인하실 수 있습니다: 

• Gucci Privacy Policy 2020 [2020년 10월 20일부터 2023년 6월 14일까지] 유효 (링크) 

• Gucci Privacy Policy 2022 [2023년 6월 14일부터 2023년 10월 31일까지] 유효 (링크) 

• Gucci Privacy Policy 2023 [2023년 10월 31일부터 2026년 3월 24일까지] 적용 (링크) 

 

https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/KOR-South-Korea-CCTV-Policy-EN.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2020-Gucci-Privacy-Policy.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2022-Gucci-Privacy-Policy-KR.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2023-Gucci-Privacy-Policy-KR.pdf
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