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PRIVACY POLICY 

럭셔리 업계에서 활동하고 있는 Guccio Gucci S.p.A는 개인정보의 처리 목적 및 수단을 결정하는 데이터 

통제자(Data Controller)의 역할을 수행합니다. 본 섹션은 대한민국 거주자를 위한 특정 정보를 제공하기 

위한 것입니다. Guccio Gucci S.p.A의 데이터 통제자 개인정보 처리방침 전문을 읽어보실 것을 

권장합니다. 본 개인정보 처리방침과 본 부록의 내용이 상충하는 경우, 한국 거주자의 개인정보에 

대해서는 본 부록이 우선 적용됩니다. 한국 거주자의 개인정보 처리에는 대한민국 「개인정보 보호법」

(PIPA) 및 기타 관련 법령이 적용됩니다. 

  

본 개인정보 처리방침은 2026 년 9월 10일부터 적용됩니다. 

  

  

제1조 개인정보의 수집 및 이용 항목/목적 

  

당사가 귀하의 개인정보를 처리하는 방식에 대한 세부 내용은 다음과 같습니다. 

  

필수 개인정보 수집 및 이용 항목/목적/기간/법적근거 

수집 및 이용하는 

개인정보 항목 

수집 및 이용 

목적 

보유 및 이용 

기간 법적 근거 

프로필 등록 정보(이름, 성, 

호칭, 우편 주소, 생년월일, 

전화번호, 이메일 주소, 로그인 

정보, 대략적인 지역 정보(예: 

국가 또는 도시 수준)) 

GUCCI 공식 프로필 생성 

및 관리, 프로필 보안 

보장, 서비스 이용 

온라인 서비스 관련: 온라인 

회원 계정 탈퇴 시 즉시 

삭제합니다. 

프로필 관련: 최종 상호작용 후 

5년간 보관하며, 프로필 활성 

유지를 위해 삭제 전 

이용자에게 통지하고 응답이 

없을 경우 삭제합니다. 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제1호(동의) 

결제/상품 제공 기록(제품, 

고객 구매 내역, 가격, 사이즈, 

구매 시기, 반품 여부, 구매 

내역) 

상품 제공에 대한 기록 

유지, 결제 처리, 상품 

거래에 대한 회계 및 

세금 신고, 법적 의무 

이행 

마지막 상호작용 후 5년간 

보관하되, 관련 세법상 달리 

요구되는 보관기간이 있는 

경우에는 그에 따릅니다. 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제4호(계약 체결·이행) 

소비자 불만/분쟁 관련 

정보(이름, 이메일 주소, 소비자 

불만 및 분쟁 처리 기록) 

불만 또는 분쟁에 대한 

증거 보존 및 법정 기록 

보관 의무 이행 불만/분쟁 발생일로부터 3년 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제4호(계약 체결·이행) 

https://www.gucci.com/int/en/st/privacy-landing
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이름, 성, 서명, 이메일 주소, 

우편 주소, 생년월일, 전화번호, 

고객 ID, 서비스 이용 국가(고객 

제공), 이미지(판매 담당자와의 

영상 통화 시), 음성 녹음, 국적 

제품 판매/구매 계약 

이행, 상품 배송, 사후 

서비스, 고객 서비스 

커뮤니케이션 

1. 프로필/구독 시나리오: 

마지막 상호작용 후 5년 후 

2. 고객 서비스 소통: 마지막 

상호작용 후 5년 후 3. 법정 

보관: 계약/구독 취소 기록 

5년; 소비자 불만/분쟁 기록은 

3년; 로그인 기록 3개월 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제4호(계약 체결·이행) 

여권번호 세금 환급 

여권 번호는 저장되지 

않습니다. 

외국인관광객 등에 

대한 부가가치세 및 

개별소비세 특례규정 

제 8조 1항 

로그인 기록 및 기술/전자 

정보(IP 주소, 로그인 시간, 기기 

유형, 고유 기기 식별 번호(장치 

식별자), 브라우저 유형, 시간대 

설정 

프로필 로그인 보안 

보장 및 법적 기록 보관 

의무 이행 3개월 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제4호(계약 체결·이행) 

  

  

선택 개인정보 수집 및 이용 항목/목적/기간/법적근거 

수집 및 이용하는 

개인정보 항목 

수집 및 이용 

목적 

보유 및 이용 

기간 

법적 근거 

소셜 미디어 계정 

정보 

소셜 로그인, 소셜 

미디어 기반 고객 

서비스 

커뮤니케이션, 

맞춤형 마케팅 

커뮤니케이션 허용 

고객과의 마지막 

상호작용 후 5년 
개인정보보호법 

제15조 제1항 

제1호(동의) 

개인 소비 선호도 

정보/개인 생활 

정보(상품 브라우징 

기록, 검색 기록, 

사용자와 웹사이트, 

앱 또는 광고 간의 

상호작용과 관련된 

정보, 구매 기록, 

선호도, GUCCI 소셜 

미디어 페이지나 

GUCCI로부터 

업로드된 콘텐츠를 

"태그" 하거나 

"좋아요"를 누르는 

경우의 정보, 신체적 

동의 시에만 맞춤형 

마케팅 콘텐츠 및 

독점적인 쇼핑 경험 

제공 

고객의 마지막 

상호작용 후 

5년가상 피팅으로 

촬영한 사진은 

저장하지 않습니다. 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제1호(동의) 
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수집 및 이용하는 

개인정보 항목 

수집 및 이용 

목적 

보유 및 이용 

기간 

법적 근거 

특성 및 묘사, 패션 

이벤트와 관련한 

사용자의 취향, 특정 

상품을 사용자가 

어떻게 사용했는지, 

가족 및 친구를 

포함한 사용자의 

관계와 관련된 

개인정보 (사용자가 

분명하게 해당 

정보를 우리에게 

공유하도록 

선택하는 경우), 

사용자의 생활 습관, 

사용자가 우리의 

웹사이트나 소셜 

미디어와 같은 

제3자 웹사이트를 

어떻게 사용하는지, 

사용자 사진(가상 

시착으로 찍은 사진 

포함)) 

이메일 주소, 휴대폰 

번호 

동의가 있는 

경우에만 GUCCI 

제품 업데이트, 

프로모션 활동, 

브랜드 소식 및 기타 

구독 콘텐츠를 

발송합니다. 

고객의 마지막 

상호작용 후 5년 
개인정보보호법 

제15조 제1항 

제1호(동의) 

설문조사에 대한 

피드백/응답 

동의 시에만 제품 및 

서비스 경험 개선, 

브랜드 서비스 

개선을 위해 사용 

마지막 피드백 

제출일로부터 

5년간 보관하며, 

서비스 개선 목적이 

달성되면 

삭제합니다. 

개인정보보호법 

제15조 제1항 

제1호(동의) 

  

  

  

제2조 만 14세 미만 아동의 개인정보 처리에 관한 사항 

아동의 안전과 개인 정보를 보호하는 것은 본사에게 매우 중요합니다. 
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귀하의 Gucci 프로필을 생성하거나 가능한 어떠한 방식을 통해 가입하거나, 상품 및 서비스를 

주문함으로써 귀하는 거주 중인 국가의 최소 연령 조건을 충족한다는 것(또는, 귀하가 최소 연령 조건 

미만인 경우, 귀하의 부모 및 법적 보호자가 해당 가입 및 주문에 동의하며 그들이 귀하가 거주 중인 국가의 

법에 따라 귀하에게 그러한 권한을 줄 수 있다는 것)을 확인합니다 

본사가 위의 내용에 상충되는 개인 정보(귀하의 부모 또는 법적 보호자의 요청을 통한 경우도 포함)를 

의도하지 않게 받은 것을 알게 될 경우, 본사는 그러한 개인 정보를 본사의 기록으로부터 삭제할 것입니다. 

귀하가 미성년자이며 Gucci 프로필을 생성한 경우, 본사는 적용되는 법규에 의해 금지되지 않는 한, 본사는 

“제1조 개인정보의 수집 및 이용 항목/목적”에 나열된 목적에 따라 귀하의 개인 정보를 수집하고 이용할 수 

있습니다. 귀하 또는 귀하의 (한쪽 또는 양쪽) 부모 또는 법적 보호자(들)은, 국내 법에 의해 허가되거나 

요구되는 경우, 귀하의 정보에 대해 ‘제10조 정보주체 및 법정대리인의 권리·의무 및 그 행사 방법’ 에 

나열된 귀하의 권리를 행사할 수 있습니다. 

  

제3조 개인정보의 처리 및 보유기간 

개인정보의 수집·이용 목적이 달성되거나 귀하의 요청이 있을 경우, 본사는 지체 없이 개인정보를 파기할 

것입니다. 그러나 관련 법률에 따라 개인정보를 보유해야 하는 경우, 당사는 해당 정보를 법정기간 동안 

법정 목적을 위하여 보유합니다. 가령, 상법 및 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률(이하 

“전자상거래법")에 따른 개인정보의 보유 기간은 다음과 같습니다. 전자상거래법은 온라인 상거래에 

대하여만 적용됩니다. 

o 계약상의 기록과 구독 철회: 5년(전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 시행령 제6조 제1항 

제2호(거래기록의 보존 등)) 

o 고객 불만 사항과 분쟁 처리 기록: 3년(전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 시행령 제6조 

제1항 제2호(거래기록의 보존 등)) 

o 로그인 기록: 3개월 (통신비밀보호법 시행령 제41조 제2항 제2호(전기통신사업자의 협조의무)) 

결제 및 상품·서비스 제공 관련 기록: 5년 

(전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 시행령 제6조 제1항 제3호(거래기록의 보존 등)) 

  

제4조 개인정보의 파기 

본사의 일반적인 방법은 주로 귀하의 개인 정보를 필요한 기간 동안에만 보유하는 것입니다. 

A. 귀하가 Gucci 프로필이나 임시 기록을 소지했거나 본사의 뉴스레터를 구독한 경우, 본사는 일반적으로 

귀하가 본사와의 소통을 마지막으로 개시한 일자로부터 5년간 귀하의 개인 정보를 보유합니다. 
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B. 귀하가 본사 고객 센터와 소통할 경우, 본사는 일반적으로 30일간 통화 음성 녹음본을 보유하며(법에 

의해 더 긴 보유 기간이 요구되지 않는 한), 귀하가 본사에게 공유한 이외 개인 정보(메일, 채팅, 문자 또는 

소통 과정이 기록되는 경우를 통해 공유된 개인 정보 포함)는 귀하가 본사와의 소통을 마지막으로 개시한 

일자로부터 5년간 귀하의 개인 정보를 보유합니다. 

본사는 또한 더 짧거나 긴 기간 동안 개인 정보를 보유할 수 있습니다 – 예를 들어, 본사가 관련 법적, 세금 

및 회계 요구 사항에 따라 그렇게 해야 할 의무가 있을 경우. 

마지막 소통은 고객에 의해 시작된 마지막 소통으로 정의되며 본사의 시스템이나 판매원에 의해 추적할 수 

있습니다. 마지막 소통은 귀하에게 전화, 판매 이메일, 또는 회의가 마지막으로 제의되고, 그에 대해 귀하가 

호의적으로 응답했을 때에 해당됩니다. 예를 들어, 이메일에 포함된 링크를 클릭하거나(마케팅 콘텐츠를 

받는 것으로부터 구독을 중지하는 링크 제외), 본사 웹사이트에서 채팅을 하거나 본사 매장의 예정된 

일정에 참석하는 것이 마지막 소통으로 고려됩니다. 대조적으로, 이메일을 열어보거나 로그인을 하지 않은 

상태로 본사 웹사이트에 방문하는 것은 마지막 소통에 해당되지 않습니다. 

귀하의 Gucci 프로필 혹은 임시 기록에서 귀하의 개인 정보를 삭제하기 전에, 본사는 그러한 삭제를 

안내하기 위해 귀하에게 연락할 수 있으며 귀하는 본사에 개인 정보 보관을 요청할 수 있습니다. 이에 

응답하지 않는 경우 귀하는 본사가 법적, 세금 및 회계 요구사항에 따라 더 오래 보유하도록 법적 의무를 

지지 않는 개인 정보를 삭제하는 것에 동의하게 됩니다. 

귀하의 개인 정보가 더 이상 필요하지 않은 경우 본사는 개인 정보가 복구되거나 되찾아지는 것으로부터 

방지할 수 있도록 지체 없이 삭제 또는 처분할 것입니다(예를 들어 해당 개인 정보의 수집/이용의 목적이 

달성되었을 경우, 법에 명시된 보유 기간이 만료된 경우). 서류상에 출력되어 있는 경우, 개인 정보는 분쇄, 

소각, 또는 그와 유사한 방법으로 처분될 것이며 전자상의 형식으로 저장된 경우, 개인 정보가 이후에 

복구되거나 되찾아지지 못하도록 보장하는 기술적인 방법을 통해 처분될 것입니다. 

Gucci의 역사 또는 유산에 중요하다고 본사로부터 판단되는 특정 정보는 오직 아카이빙 목적, 역사적 목적 

또는 통계적 목적만을 위해 본사에 더 오랜 기간 동안 보유될 수도 있습니다. 이는 본사의 주요한 고객 중 

일부가 본사의 서비스로부터 이익을 얻었거나 본사의 상품을 구매한 경우에 적용될 수 있습니다. 

  

제5조 개인정보의 제3자 제공 

본사는 귀하의 개인정보를 ‘서비스 이용약관’ 또는 ‘개인정보처리방침’에서 명시한 범위 내에서 이용하며, 

명시한 범위를 넘어서 개인정보를 이용하거나 제3자에게 제공하지 않습니다. 

  

제6조 개인정보 처리업무의 위탁 

본사는 아래에 명시된 수탁자에게 개인정보 처리업무를 위탁합니다. 수탁자나 위탁하는 업무의 내용이 

변경되는 경우 본 방침을 통해 공개하겠습니다. 



 

Internal 

  

개인정보 처리 업무의 위탁 

수탁자 위탁 업무 

DHL Korea 

제품 물류/창고 보관 

제품 배송 관리 

RISKFIED 부정 방지 관리 

CYBERSOURCE LIMITED 

부정 방지 관리 

온라인 결제 

MANHATTAN ASSOCIATES FRANCE SARL 주문 관리 

POWERFRONT, INC. 온라인 채팅 플랫폼 운영 

ODIGO SAS 유선 전화 운영 

SALESFORCE.COM EMEA LTD 

웹사이트 운영 및 고객 서비스 운영 

데이터 호스팅 

OKTA INC 계정 인증 및 자격 관리 

AKAMAI TECHNOLOGIES SARL 웹사이트 운영 

AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL 데이터 호스팅 

GOOGLE IRELAND LIMITED 데이터 호스팅 

ACCENTURE LIMITED DUBLIN 마케팅 캠페인 

Oracle France SASU 오프라인 거래 

  

제7조 개인정보의 국외 이전 

본사는 국제적으로 운영되며 귀하의 개인 정보를 https://www.kering.com/Kering 내부의 다른 

기업들이나 세계 곳곳에 위치한 승인된 파트너들과 공유할 수 있습니다. 본사는 귀하가 온라인이든 세계 

곳곳에서의 대면이든 최상의 서비스와 고객 경험을 하기를 바랍니다. 이를 목적으로, 본사는 귀하가 처음 

본사와 개인 정보를 공유한 국가 외부에서 귀하의 개인 정보를 공유해야 할 수 있습니다. 그렇게 할 경우, 

이는 항상 이 개인 정보 보호 정책에서 서술된 목적을 위한 것이며 해당하는 개인 정보 보호 법률에 따라 

시행된 보호와 보완 수준에 본사가 만족할 경우입니다. 이러한 귀하의 개인 정보 공유는 귀하에게 

국제적인 고객 경험을 제공하기 위해 본사가 귀하와 맺은 계약을 이행하거나, 계약을 맺기 전 귀하의 

요청에 따른 조치를 취하기 위해 필수적입니다. 

본사가 귀하로부터 수집하는 개인 정보는 주로 유럽 연합, 미국 및 스위스에 위치한 서버에 저장될 것이며, 

이곳에서는 적용되는 개인 정보 보호 법규에 의해 요구되는 수준의 보호가 제공됩니다. 그러나 이는 

정보가 수집된 국가 또는 해당하는 법률에 따라 달라질 수 있습니다. 

  

개인정보의 국외 이전 

https://www.kering.com/Kering


 

Internal 

  

  

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

RISKIFIED 

CONTACT: 
support@r
iskified.co
m 
Shaul 
Hamelech, 
6492806, 
Tel Aviv, 
Israel 

이스라엘 부정 방지 

관리 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 

내역)더 

자세한 

정보는 

사이트에

서 

확인하실 

수 

있습니다: 
https://w
ww.riskifie
d.com/ter
ms/#priva
cyhttps://
www.riskif
ied.com/te
rms/#priv
acy 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

계정 

삭제시까

지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항제 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 

CYBERSO

URCE 

LIMITED 

CONTACT: 
privacy@v
isa.com 
Visa Global 
Privacy 
Office, 900 
Metro 
Center 
Blvd., 
Foster 
City, CA 
94404 USA 

미국 부정 방지 

관리 

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 정보) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항3에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

  

온라인 

결제 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 

정보)경제 

및 금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 

정보)구매 

관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

세부 정보) 

   

SALESFO

RCE.COM 

EMEA 

LTD 

CONTACT: 
privacy@s
alesforce.c
om 
415 
Mission St, 
3rd Floor, 
San 
Francisco, 
CA 94105, 
USA 

프랑스 웹사이트 

운영 및 

고객 

서비스 

운영 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 

정보)구매 

관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

상세 정보) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 

데이터 

호스팅 

신원 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보, 

생년월일)

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 

정보)구매 

정보(주문 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

정보, 선호 

제품, 고객 

서비스 

기록, 

장바구니 

상세 

정보)기술 

정보(IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 

브라우저 

지문, 

운영체제 

세부 정보, 

소프트웨

어 

라이선스, 

네트워크 

로그) 

MANHAT

TAN 

ASSOCIA

TES 

FRANCE 

SARL 

CONTACT: 
dataprotec
tion@man
h.com 
Tour 
Pacific, 11-
13 Cours 
Valmy, 
92977 
Paris La 
Defense 
Cedex, 
France 

미국 주문 관리 방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

상세 

정보)구매 

관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니

상세 정보) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

POWERF

RONT, 

INC. 

CONTACT: 
nside.supp
ort@powe
rfront.com 
5405 
Wilshire 
Blvd, Los 
Angeles, 
CA 90036, 
US 

미국 온라인 

채팅 

플랫폼운

영 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 

정보)구매 

관련 

정보(구매 

내역, 

장바구니 

세부 

정보)기술 

정보(비밀

번호, IP 

주소, 기기 

정보 및 

사양) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 

ODIGO 

SAS 

CONTACT: 
dpo@odig
o.com 
50 Cours 
de l'Ile 
Seguin, 
92100 
Boulogne-
Billancourt
, France 

프랑스 전화운영 방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 

정보)대화 

기록(음성 

녹음 포함) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 

OKTA 

INC 

CONTACT: 
privacy@o
kta.com 
Okta Data 
Protection 
Officer 
(Okta 
Privacy 
Team) 100 

프랑스 계정 인증 

및 자격 

관리 

방문자 및 

브랜드 

프로필 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부사항)

기술 

정보(비밀

번호, IP 

주소, 기기 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

계정 삭제 

시까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

First 
Street, 
Floor 6, 
San 
Francisco, 
CA 94105, 
USA 

정보 및 

사양) 
이행 및 

수행 

AKAMAI 

TECHNOL

OGIES 

SARL 

CONTACT: 
privacy@a
kamai.com 
Chief 
Privacy 
Officer, 
145 
Broadway, 
Cambridge
, MA 
02142, 
USA 

이탈리아 웹사이트 

운영 

기술 

정보(IP 

주소, MAC 

주소, 장치 

사양, 

브라우저 

지문, 

운영체제 

세부 정보, 

소프트웨

어 

라이선스, 

네트워크 

로그) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 

AMAZON 

WEB 

SERVICES 

EMEA 

SARL 

CONTACT: 
aws-eu-
privacy@a
mazon.co
m 
Avenue 
John F. 
Kennedy 
38, 1855 
Luxembou
rg 

룩셈부르

크 
데이터 

호스팅 

식별 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보, 

생년월일)

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 

정보)구매 

정보(주문 

정보, 선호 

제품, 고객 

서비스 

기록, 

쇼핑카트 

정보) 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 

국가 

이전받는 

자의 이용 

목적 

이전되는 

개인정보 

항목 

이전되는 

시기와 

방법 

이전받는 

자의 

개인정보 

보유 및 

이용 기간 

법적 근거 

기술정보(I

P 주소, 

MAC 주소, 

기기 사양, 

브라우저 

지문, OS 

세부사항, 

소프트웨

어 

라이선스, 

네트워크 

로그) 

GOOGLE 

IRELAND 

LIMITED 

CONTACT: 
dpo-
google@go
ogle.com 
Gordon 
House, 
Barrow 
Street, 
Dublin 4, 
D04 
E5W5, 
Ireland 

아일랜드 데이터 

호스팅 

신원 

정보(이름, 

고객 ID, 

세부 정보, 

생년월일)

경제 및 

금융 

정보(신용

카드 정보, 

계좌 

정보)구매 

정보(주문 

정보, 선호 

제품, 고객 

서비스 

기록, 

장바구니 

세부 

정보)기술 

정보(IP 

주소, MAC 

주소, 기기 

사양, 

브라우저 

지문, 

운영체제 

세부 정보, 

소프트웨

어 

라이선스, 

수집 즉시 

정보통신

망을 

통하여 

자동 전송 

데이터가 

더 이상 

필요하지 

않을 

때까지 

개인정보

보호법 제 

28-8조 

(1)항 

3호에 

따른 

계약의 

이행 및 

수행 



 

Internal 

이전받는 

자(연락처 

정보) 

이전되는 
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귀하는 당사의 정보보호부서에 연락하여 귀하의 개인정보의 국외 이전을 거부할 수 있습니다. 개인정보의 

국외 이전에 동의하지 않는 경우, 귀하의 개인정보는 국외로 이전되지 않습니다. 다만, 개인정보의 국외 

이전이 필요한 서비스를 제공받지 못할 수 있습니다. 

  

제8조 개인정보의 안전성 확보조치 

Gucci는 사용자의 개인정보를 안전하게 보호하는 데에 전념하고 있습니다 

이를 위해 본사는 사용자의 안전성을 늘 염두에 두고 서비스를 디자인합니다. 본사 그룹 내에는 사용자 

개인 정보의 보안과 비밀 유지에 대한 관리와 보장에 전념하는 부서가 속해 있습니다. 본사는 적용되는 

법과 규제에 따라, 명확한 기술적, 조직적 보안조치를 채택하여 사용자의 개인 정보를 침해 사고, 불법적 

파괴, 분실, 변조, 무단 공개 및 접근으로부터 보호하고 있습니다. 

예를 들어, 개인정보가 사용자의 장치와 본사의 서버 사이에서 오고 갈 때마다 본사는 개인정보가 SSL이나 

다른 보안 방법을 통해 암호화되도록 보장하고 있습니다. 본사는 본사 사용자의 웹사이트 접속 및 연결을 

보호하기 위해 HTTPS를 시행하고 있습니다. 사용자의 모든 개인 정보는 안전한 서버에 보관됩니다. 

또한 본사는 전문화된 개인정보 보안 관리 시스템을 구축해왔습니다. 예를 들어, 본사가 수집하고 

처리하는 개인정보에 대한 접근이 있는 직원들의 권한 범위를 엄격하게 통제하고 있습니다. 이에 따라 

본사는 알 필요가 있는 근거가 엄밀할 시에만, 그리고 안전한 시스템을 통해서만 본사의 직원 또는 본사는 

본 문서의 “제6조 개인정보 처리업무의 위탁” 및 “제7조 개인정보의 국외 이전”에 제시된 제3자 

업체들에게 귀하의 개인 정보를 공개하거나 그에 대한 액세스를 제공합니다. 본사는 물리적 보안을 포함한 

정보 수집 및 저장, 처리과정을 정기적으로 검토하여 무단 접근과 사용으로부터 보호하고 있습니다. 

본사는 개인정보 보호의 중요성에 대한 직원들의 인식을 강화하기 위해 보안과 온라인 사생활 보호를 

훈련하는 강좌와 시험을 정기적으로 시행하고 있습니다. 본사는 상업적으로 적정한 조치를 취해 본사의 

사업 파트너와 타사 서비스 제공 업체가 사용자의 개인 정보를 확실하게 보호하도록 하고 있습니다. 

사용자의 개인 정보에 접근할 수 있는 본사 직원과 사업 파트너와 및 타사 서비스 제공 업체는 비밀 보호에 

대한 강제력이 있는 계약상의 의무와 명확한 계약상의 사생활 규정에 적용을 받습니다. 

어떤 방식으로든 개인 정보를 침해하는 사고가 발생할 경우, 본사는 그와 같은 보안 사고의 확산을 

방지하기 위해 법에 의해 진행할 수 있는 비상대응계획을 따릅니다. 또한 그와 같은 개인정보 침해 사고를 

해당 법에 따라 관련 감독기구에 보고하고, 법에 따라 적절한 수단을 통해 사용자에게 알릴 것입니다. 

귀하의 개인 정보를 안전하게 보호하기 위해서는 때때로 귀하의 비밀 번호를 변경해야 한다는 것을 

유념하시기 바랍니다. 
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그러나 어떤 서비스도 온전히 안전할 수 없으며, 귀하가 귀하의 개인 정보를 안전하게 보호하는 데에 

주요한 역할을 한다는 사실을 유념하시기 바랍니다. 본사의 통제 밖에서 귀하의 개인 정보를 가장 

안전하게 보호하기 위해서는, 귀하의 장치가 보호되어야 하며(예를 들어 최신 바이러스 방어 

소프트웨어를 통해) 귀하의 인터넷 서비스 제공자들이 네트워크를 통한 개인 정보 전송의 보안에 대해 

적절한 조치를 취해야 합니다(예를 들어 방화벽 및 스팸 제거 필터링을 통해). 귀하는 인터넷 상에서의 

소통 및 거래가 가지는 본질적인 보안상의 특성을 인정하며, 본사의 부주의로 인한 경우가 아닌 한 어떠한 

보안 사고나 개인 정보의 침해에 대해 본사 또는 파트너의 책임을 묻지 않을 것입니다. 

귀하의 개인 정보가 위험에 처한 것 같은 염려가 들 경우에, 예를 들어 누군가가 귀하의 비밀 번호를 알아낸 

것 같은 경우에, 최대한 빠른 시일 내에 본사에 연락 주시기 바랍니다. 

  

제9조 개인정보 자동 수집 장치의 설치·운영 및 그 거부에 

관한 사항 

본사는 콘텐츠와 광고를 개인 맞춤화하고, 소셜 미디어 특성을 제공하고 본사의 트래픽 자료를 분석하기 

위해 쿠키를 사용합니다. 본사는 또한 귀하의 본사 사이트 이용에 대한 정보를 본사의 소셜 미디어, 광고 및 

분석 파트너와 공유합니다. 귀하는 본사의 또 다른 목적이나 본사가 이용하는 노점상을 ‘쿠키 설정’을 

클릭함으로써 더 읽을 수 있습니다. 이 선호 설정은 모든 페이지에 위치한 ‘쿠키 설정’ 버튼을 통해 

언제든지 접근할 수 있습니다. 

귀하가 웹사이트에 방문하거나 앱을 사용하는 모든 경우에, 그것은 귀하의 브라우저를 이용하여 정보를 

주로 쿠키의 형식으로 저장하거나 회수할 수 있습니다. 이 정보는 귀하 및 귀하의 선호 또는 귀하의 장치에 

대한 개인 정보일 수 있으며, 해당 사이트가 귀하가 기대하는 바와 같이 작동하도록 하는 데에 주로 

사용됩니다. 그러한 정보는 주로 직접적으로 귀하를 식별하지 않으나, 귀하에게 한층 더 맞춤화된 웹 

경험을 제공할 수 있습니다. 본사는 귀하의 사생활 권리를 존중하기 때문에, 귀하는 일부 종류의 쿠키를 

허용하지 않도록 선택할 수 있습니다. 

언제든지 귀하는 아래 버튼을 클릭함으로써 선호 설정의 켜기/끄기 설정을 통해 쿠키 사용을 허용 또는 

거부할 선택권을 가집니다. 

쿠키 설정 

A.쿠키가 무엇인가요? 

쿠키는 사용자가 방문했을 때 웹사이트 또는 모바일 앱이 귀하의 선호 언어 또는 로그인 정보 등과 같이 

귀하에 대한 정보를 기억하기 위해 귀하의 브라우저로 하여금 장치에 위치시키도록 요청하는 작은 데이터 

조각(텍스트 파일)입니다. 이러한 쿠키는 본사에 의해 설정되며 제1자 쿠키라고 불립니다. 본사는 제3자 

쿠키도 사용하는데, 이는 본사의 광고와 마케팅 계획을 위한, 귀하가 방문하는 웹사이트 또는 귀하가 

사용하는 모바일 앱이 아닌 다른 도메인으로부터의 쿠키입니다. 
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B.본사는 왜 쿠키를 사용하나요? 

쿠키는 다양한 목적을 위해 사용되는데, 그 중에는 사용자의 검색 활동과 Gucci 고객으로서의 사용자 

프로필에 따라 콘텐츠를 맞춤화하여 사용자가 매끄럽게 다양한 페이지들을 오갈 수 있도록 허용하고, 

사용자의 선호를 시행하고 그들의 전반적인 브라우징 경험을 향상시키기 위한 목적도 있습니다. 쿠키는 

사용자가 보는 온라인 광고가 그들과 그들의 흥미 및 관심사에 더욱 관련 있도록 보장하는 것을 돕기도 

합니다. 

C.본사는 어떤 종류의 쿠키를 사용하나요? 

본사 웹사이트는 서로 다른 지속 기간을 가진 여러 종류의 쿠키를 사용합니다. 특히 본사는 다음의 것을 

사용합니다: 

-세션 쿠키, 브라우징 기간 동안까지만 지속되며 본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱에서의 귀하의 경험을 

용이하게 하는 쿠키입니다. 

-지속적 쿠키, 한 번의 방문보다 오래 지속되며 본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱과 관련된 귀하의 선호 

설정을 기억하는 쿠키입니다. 

이러한 쿠키는 또한 누가 설정하는가에 따라 다음과 같이 분류될 수 있습니다. 

-제1자 쿠키 – 귀하가 방문하는 웹사이트 또는 모바일 앱의 출판인에 의해 공급되어 웹사이트가 제대로 

작동하도록 돕습니다. 

-제3자 쿠키 – 제3자에 의해 웹사이트 또는 모바일 앱에 설정되었으며, 다양한 방식과 다양한 목적으로 

자료를 수집하도록 계획되었습니다. 예를 들어, 사회적 상호작용과 태도 그리고 홍보 활동 등을 목적으로 

할 수 있습니다. 

D.본사 웹사이트 또는 앱에는 어떠한 분류의 쿠키가 있나요? 

본사 웹사이트 또는 본사 모바일 앱에 사용된 쿠키의 서로 다른 종류는 서로 다른 목적을 수행하고 각자 

다음 분류 중 하나에 속할 수 있습니다. 어떤 종류의 쿠키가 관련 있는지 보기 위해서는 기본 설정 센터로 

이동하시기 바랍니다. 

엄격하게 필수적인 쿠키 

이러한 쿠키는 웹사이트 또는 본사 모바일 앱이 기능하는 데에 필수적이며 본사 시스템에서 임의로 끌 수 

없습니다. 이들은 주로 귀하의 개인 정보 선호 설정, 로그인 또는 양식을 채우는 것 등 귀하의 서비스 

요청에 이르는 귀하의 행동에 대한 응답으로만 설정됩니다. 이는 본사가 귀하의 세션을 인증 및 기록하고, 

트래픽을 보호하거나 특정 악의적인 활동을 탐지하는 것을 가능하게 합니다. 웹사이트에 대해 귀하는 

귀하의 브라우저를 이러한 쿠키에 대해 알림을 제공하거나 차단하도록 설정할 수 있으나, 그렇게 되면 

웹사이트의 일부분이 작동하지 않을 것입니다. 이러한 쿠키는 개인적으로 식별 가능한 그 어떤 정보도 

저장하지 않습니다. 
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수행 & 분석 쿠키 

이러한 쿠키는 행동 데이터를 수집하고 트래픽 소스를 결정하도록 허용하여, 본사가 

•웹사이트 또는 본사의 모바일 앱의 방문 횟수를 측정하는 것을 가능하게 합니다. 이들은 사용자와 세션을 

구분하고, 새로운 세션/방문을 측정하고 현재 세션과 레코드 타입에서 조회된 페이지 수를 세는 것을 통해 

어느 페이지가 가장 인기가 많거나 없는지 찾는 것을 돕고 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 내에서 

방문자들이 어떻게 이동하는지 볼 수 있도록 돕습니다. 이러한 쿠키가 수집하는 모든 정보는 종합되므로 

익명입니다. 귀하가 이 쿠키에 동의하지 않는 경우, 본사는 귀하가 언제 본사 사이트에 방문했는지 알 수 

없을 것입니다. 본사는 또한 귀하가 본사 웹사이트에 어떻게 들어오는지 알려주는 트래픽 소스 또는 

캠페인을 추적할 것인데(예를 들어 어느 파트너를 통해서 들어오는지), 이는 본사의 다른 판매자와의 제휴 

또는 본사의 광고 캠페인의 임팩트와 광고 효과를 측정하기 위함입니다. 

•본사의 웹사이트가 누구로부터 어떻게 사용되는지 이해하는 것을 가능하게 합니다. 성능 및 애널리틱스 

쿠키는 트래픽을 측정하는 것과 여러 플랫폼의 통합에 걸친 사용자 행동을 합리적으로 개선하는 데에도 

사용됩니다. 이들은 또한 본사가 방문자 맞춤 변수 정보를 저장하고, 본사의 웹사이트 또는 본사의 모바일 

앱 또는 본사의 콘텐츠를 저장하는 것을 가능하게 하며, 제3자 제공자들이 본사가 본사의 콘텐츠를 

분석하고 최적화하는 것을 돕는 것을 가능하게 합니다. 

쿠키 및 기타 추적 도구 사용에 대한 선택을 내릴 때 정확한 분석을 얻기 위해, 귀하는 추적되지 않기를 

원하는 경우 이 시스템을 사용하여 다른 사용자와 유사한 사람들을 보며 저희의 분석과 보고서를 완료할 

수 있습니다. 이 정보는 귀하가 누구인지 알려주지 않으며 당사 웹사이트에서의 귀하의 탐색을 계속 

추적하지 않습니다. 

기능 쿠키 

이러한 쿠키는 귀하를 알아보고 귀하의 선호를 기억함으로써 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 컨텐츠의 

맞춤화를 가능하게 합니다. 이는 본사나 본사의 페이지에 서비스를 기여한 제3 제공자들에 의해 

설정되었을 수 있습니다. 귀하가 이러한 쿠키에 동의하지 않는 경우, 이러한 서비스의 일부 또는 모두가 

제대로 기능하지 않을 수 있습니다. 

프로파일링 및 타겟팅 쿠키 

이러한 쿠키는 본사 또는 본사의 광고 파트너에 의해 본사의 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱을 통해 

설정될 수 있습니다. 이들은 귀하에 맞게 개조된 콘텐츠, 기능 및 상품을 제공함으로써 귀하의 경험을 

개인화하기 위해 귀하가 웹사이트 또는 본사의 모바일 앱 상에서의 행동 및 귀하의 흥미를 바탕으로 

페르소나를 생성하거나 다른 사이트에서 관련 광고를 보여주기 위해 사용될 수 있습니다. 본사는 또한 

귀하와 동일한 흥미를 가진 사람들에게 파트너들의 웹사이트나 소셜 네트워크 상으로 광고를 내보내기 

위해 이러한 추적 장치를 통해 수집된 정보를 이용할 수 있습니다. 
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이들은 개인 정보를 직접적으로 저장하지는 않지만 귀하의 브라우저와 디바이스를 고유하게 식별하는 

것을 바탕으로 합니다. 귀하가 이러한 쿠키에 동의하지 않는 경우, 귀하는 맞춤화가 덜 된 광고를 경험할 

것입니다. 

소셜 쿠키 

이러한 쿠키는 본사 사이트 또는 본사의 앱에 추가한 다양한 소셜 미디어 서비스에 의해 설정되며 귀하가 

본사의 컨텐츠를 친구들이나 네트워크와 공유하는 것을 가능하게 합니다. 이는 귀하의 브라우저를 다른 

사이트를 통해 추적할 수 있으며 귀하의 흥미 및 관심사에 따라 프로필을 생성할 수 있습니다. 이는 귀하가 

다른 웹사이트에 방문할 때 보는 컨텐츠와 메시지에도 영향을 줄 수 있습니다. 귀하가 이러한 쿠키에 

동의하지 않는 경우, 귀하는 이러한 공유 기구를 사용하거나 볼 수 없을 수도 있습니다. 

E.귀하의 쿠키 설정을 맞춤화하는 방법 

귀하가 본사 웹사이트를 처음 방문할 때, 귀하는 계속하기 전에 쿠키 사용을 수락 또는 거절하도록 

필수적으로 요구됩니다. 언제든지, 귀하는 모든 페이지에 위치한 ‘쿠키 설정’ 버튼을 클릭함으로써 선호 

설정의 켜기/끄기 설정을 통해 쿠키 사용을 허용 또는 거부할 선택권을 가집니다 

쿠키 설정 

본사는 귀하의 개인 정보 권리를 존중하기 때문에, 귀하는 본사의 쿠키 설정을 통해 일부 쿠키 종류를 

허용하지 않기로 결정할 수 있습니다. 더 많은 정보와 본사의 디폴트 설정 변경을 원할 경우 다른 분류 

제목을 클릭하시기 바랍니다. 일부 종류의 쿠키를 차단하는 것은 본사가 제공할 수 있는 사이트 또는 앱 

그리고 서비스의 고객의 경험에 영향을 미칠 수 있다는 점에 유의하시기 바랍니다. 

귀하가 선호하는 경우, 귀하는 귀하의 브라우저가 쿠키를 거부하도록 설정할 수 있습니다. 귀하가 여러 

개의 브라우저를 사용할 경우(예를 들어 인터넷 익스플로러, 마이크로소프트 엣지, 구글 크롬, 파이어폭스 

등), 귀하는 이 과정을 각 브라우저마다 반복해야 하며, 다양한 장치를 통해 인터넷에 연결을 할 경우(예를 

들어 본사에서의 장치가 집에서의 장치와 다를 경우), 귀하는 각 장치에서 각 브라우저에 대한 선호를 

설정해야 할 것입니다. 

귀하가 브라우저에서 쿠키를 전부 비활성화할 경우, 일부 기능이 사라질 수 있습니다. 예를 들어, 사이트의 

일반적인 브라우징 및 구매 활동을 할 때, 귀하가 이 웹사이트에 방문할 때 받는 광고와 같은 개별화된 모든 

활동은 귀하의 흥미에 맞춤화되지 않을 것입니다. 

제3자 쿠키(예를 들어 광고 또는 타겟팅 쿠키)에 대한 더 많은 정보와 그들을 쿠키 설정을 통해서가 

아니더라도 브라우저에서 직접적으로 어떻게 비활성화하는지에 대한 더 많은 정보를 위해서는, 관련된 

개인 정보 보호 정책과 이 링크에 나와 있는 신청 취소 가이드라인을 읽어볼 것을 권해드립니다: 

https://www.youronlinechoices.com/ 

F.본사는 쿠키를 통해 수집된 데이터를 공유하나요? 
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본사는 요구되는 경우 귀하의 동의 하에, 쿠키를 통해 본사 웹사이트 또는 본사의 앱에서 정보를 수집하고 

그것을 Kering 내의 다른 기업들, 광고 대행사/제공자 및 IT 제공자(호스팅 제공자 등) 외에도 소셜 

네트워크 또는 광고 플랫폼 등 제3자와 공유할 수 있습니다. 

G.본사는 귀하의 개인 정보를 판매하나요? 

귀하의 개인 정보의 판매 

귀하가 쿠키 설정을 통해 제3자의 쿠키를 활성화하기로 결정하는 경우, 제3자(승인된 애널리틱스 및 광고 

파트너)는 귀하에게 흥미로울 수 있는 콘텐츠와 광고를 귀하에게 제공하는 것을 주요 목적으로, 그리고 본 

개인 정보 보호 정책에 제시된 법적 근거에 따라, 본사 웹사이트 상의 자동화된 기술을 통해 귀하의 개인 

정보를 수집할 것입니다. 선택은 귀하의 몫입니다. 귀하는 언제든지 그들에게 귀하의 개인 정보를 보내지 

않기로 선택할 수 있습니다. 

제3자 쿠키를 통해 귀하의 정보를 공유하지 않기로 결정하는 것이 귀하가 광고를 더 이상 보지 않게 

되리라는 것을 의미하지는 않는다는 점에 유의하시기 바랍니다. 단, 이러한 광고는 본사의 웹사이트 

상에서의 귀하의 활동으로부터 도출된 정보에 근거하여 귀하에게 맞춤화되지 않을 것입니다. 

또한 귀하의 선택에 따라 당사는 당사의 온라인 광고 목적을 위해 당사의 서비스 제공업체와 같이 해당 

미국 주법에 따라 "판매" 또는 "공유"가 아닌 방식으로 귀하의 정보를 공유할 수 있다는 점을 참고하시기 

바랍니다. 

귀하가 캘리포니아 거주자인 경우 귀하는 Shine the Light 요청을 제출할 권리도 가지는데, 이는 귀하가 

본사에 본사가 제3자의 직접적인 마케팅 목적으로 바로 이전 해 1월 1일부터 12월 31일까지의 기간 동안 

제3자에게 공개한 개인 정보의 특정 카테고리의 목록과, 해당 제3자의 신원을 제공할 것을 요청할 수 

있음을 의미합니다. 그러한 모든 공개는 쿠키 설정에서 귀하가 한 선택과 일치할 것입니다. 귀하는 목록을 

위해 아래의 정보를 통해 본사에 연락할 수 있습니다. 

H.본사로 어떻게 연락하는지 

본사의 개인 정보 관행과 본사가 어떻게 귀하의 데이터를 다루는지에 대해 문의 사항이 있으시면, 

privacy@gucci.com으로 본사의 개인 정보 부서 및 데이터 보호 관리인에게 연락 주시거나 여기포맷에 

나온 형식을 완료함으로써 연락 주시기 바랍니다(또는 링크 ‘제10조 정보주체 및 법정대리인의 권리·의무 

및 그 행사 방법’ 를 참고하시기 바랍니다). 

확인 경로 : https://www.gucci.com/kr/ko/st/privacy-landing > 쿠키 목록 

  

제10조 정보주체 및 법정대리인의 권리·의무 및 그 행사 

방법 

https://www.gucci.com/kr/ko/st/st/privacy-landing
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정보주체는 관련 법령이 정하는 바에 따라 회사에 개인정보 열람, 정정ㆍ삭제 및 처리 정지 요구 등 

개인정보 보호 관련 권리를 행사할 수 있습니다. 위 권리의 행사는 당사의 개인정보 보호 책임자에게 전화, 

전자우편, 인터넷 등을 통하여 하실 수 있습니다. 

정보주체의 권리 행사는 법정대리인이나 정보주체로부터 위임을 통해 받은 사람을 통해서도 할 수 

있습니다. 다만, 이 경우에는 개인정보 처리 방법에 관한 고시 별지 11 서식에 따른 위임장을 회사에 

제출해야 합니다. 개인정보의 열람, 정정ㆍ삭제, 처리의 정지 요구 등을 하는 사람에게는 회사가 정하는 

바에 따라 수수료와 우송료가 청구될 수 있습니다. 

본사의 개인 정보 관행이나 본사가 어떻게 귀하의 정보를 다루는지에 관해 문의가 있는 경우, 

privacy@gucci.com 으로 이메일을 보내는 것 또는 여기포맷을 통해 본사의 개인 정보 부서와 데이터 보호 

관리자에게 연락하시기 바랍니다. 

당사의 개인정보 보호 책임자는 다음과 같습니다: 

-개인정보보호책임자(CPO): 이혜진 / julie.lee@gucci.com / +82 2 3452 1921 

  

제11조 고정형 영상정보처리기기 운영・관리에 관한 사항 

당사는 매장 및 사업장에는 고정형 영상정보처리기기 (“CCTV”)가 설치되어 운영되고 있습니다.여기를 

클릭하여 당사의 CCTV 운영 및 관리 정책을 확인해 주십시오. (링크). 

  

제12조 권리침해에 대한 구제 

기타 개인정보 침해에 대한 신고나 상담이 필요한 경우에 아래 기관에 문의 가능합니다. 

 개인정보침해신고센터 (privacy.kisa.or.kr / 국번없이 118) 

 개인정보분쟁조정위원회 (kopico.go.kr / 국번없이 1833-6972) 

 경찰청 (ecrm.police.go.kr / 국번없이 182) 

  

제13조 본 방침의 변경 

본 방침은 관련 법령, 지침 및 본사 내부 운영방침에 따라 변경될 수 있으며, 본 방침이 변경되는 경우 관련 

법령이 정하는 방법에 따라 변경된 사항을 공개합니다. 

본 개인정보 처리방침은 2026 년 9월 10 일부터 적용됩니다. 이전 버전의 개인정보 처리방침은 아래에서 

확인하실 수 있습니다: 

• Gucci Privacy Policy 2020 [2020년 10월 20일부터 2023년 6월 14일까지] 유효 (링크) 

https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/KOR-South-Korea-CCTV-Policy-EN.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2020-Gucci-Privacy-Policy.pdf
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• Gucci Privacy Policy 2022 [2023년 6월 14일부터 2023년 10월 31일까지] 유효 (링크) 

• Gucci Privacy Policy 2023 [2023년 10월 31일부터 2026년 3월 24일까지] 적용 (링크) 

• Gucci Privacy Policy 2026 [2026년 3월 24일부터 2026년 9월 10 일까지] 적용 (링크) 

 

https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2022-Gucci-Privacy-Policy-KR.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2023-Gucci-Privacy-Policy-KR.pdf
https://www.gucci.com/componentsfront/_public/documents/privacy/2026-Gucci-Privacy-Policy-KR.pdf

